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Presentacio

Formentera compta amb una nodrida i extensa xarxa de grups socials i associacions sense
anim de lucre que treballen dia a dia, en diversos camps, per aconseguir una societat més
justa i millor.

El Pla Insular de Voluntariat de Formentera s’emmarca dins les competéncies que atorga
l'article 23 de la llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les llles Balears als consells
insulars per tal d’enfortir la col-laboracié necessaria entre 'administracié i aquesta xarxa de
voluntariat de la nostra illa.

Durant I'any 2022, i els primers mesos del 2023, des de la Conselleria de Benestar Social s’ha
estat treballant per donar forma a un document que reculli les responsabilitats i compromisos
que ha d’assumir la nostra institucié pel que fa a la recuperacio, preservacio i promocio del
voluntariat a la nostra illa.

Es per aixd que us presentam el Pla Insular de Voluntariat de Formentera. Un document que
recull la proposta d’actuacié del Consell Insular de Formentera per al periode 2023-2026
orientada a contribuir de forma decidida al coneixement, reconeixement, enfortiment i impuls
de l'accié voluntaria a la nostra illa. Aquesta proposta, més que un fi en si mateix, pretén ser
un pilar que possibiliti I'inici d’'una proposta estable, solida i coherent en matéria de voluntariat,
per garantir una millor vertebracié i coordinacié entre tots els actors implicats en el seu impuls.

La posada en marxa d'aquest Pla suposa una important aposta pel voluntariat com una eina
de compromis social, reconeixent que el voluntariat ha set i és una expressié de la participacio
ciutadana. Perd com qualsevol altra politica de caire social, no tendra sentit si, al marge dels
resultats, no s’aconsegueix el compromis, la complicitat i la participacié progressiva del
conjunt d’agents que hi estan implicats.

Aixi, el present Pla estableix tres linies estratégiques i nou objectius vinculats a vint-i-cinc
accions a desenvolupar durant el periode d’execucié establert amb la finalitat de donar
resposta a les necessitats i caracteristiques particulars del teixit associatiu de voluntariat i
solidari de Formentera.

Maria Cristina Costa Juan
Consellera de Benestar Social



Fonamentacio6
Introduccioé

El voluntariat a les llles Balears és regulat per la Llei 11/2019, de 8 de marc, de voluntariat a
les llles Balears, i es aplicable a tots els programes de voluntariat duts a terme a la Comunitat
Autdonoma de llles Balears i a les entitats d'ambit autonomic que desenvolupin accions de
voluntariat.

Aquesta normativa és la segona llei de voluntariat autonomica, essent la primera la 3/1998,
del voluntariat a les llles Balears que regulava l'accié voluntaria i que ja establia algunes fites
rellevants com la creacio del Forum Balear del Voluntariat, que no es desplega fins al 2015.

Posteriorment, el nou marc estatal de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat, oferia
un avanc i un cami a seguir per les lleis autonomiques que es desplegaren posteriorment a
moltes de les comunitats autonomes de I'Estat Espanyol, posant el focus del voluntariat a les
entitats, posant emfasi en la qualitat del procés de gesti6 i I'accié de persones voluntaries
mitjangant plans i programes, i fent una aposta per incloure noves formes d'organitzacio,
ambits i tipologia de voluntariat.

La normativa autondmica actual, que deroga la llei 3/1998, es recolza en la seua redaccié amb
la normativa estatal, pero també va incorporar noves propostes com:

e Concretar i diferenciar elements com els programes de voluntariat i el document de
compromis.

e Regular I'accés al voluntariat de persones menors d'edat, gent gran o amb discapacitat.

e Establir determinats requisits per a les entitats, com el codi étic del voluntariat o els
protocols d'abordatge de conflictes.

e Determinar els drets i els deures de les persones destinataries de I'accié voluntaria.

e Atorgar i definir el paper de centres educatius i universitats, empreses i administracié
publica, quant a mesures de suport i competéncies.

e Establir el Cens del voluntariat com a instrument de sistematitzacié i, per tant,
facilitador de politiques adaptades a la realitat.

Concretament, i de forma important, pel desenvolupament d’aquest Pla, I'article 23 del titol Ill,
concreta les competéncies dels consells insulars, essent les segients:

a. Analitzar, promoure i impulsar els programes de voluntariat que es duguin a terme en
el seu ambit.

b. Assistir i assessorar téchicament els ajuntaments en matéria de promocié i suport al
voluntariat.

c. Elaborar, aprovar, implantar i, si escau, modificar la planificacié global de les politiques
de voluntariat dins el seu ambit territorial, mitjancant els instruments més adients i
prenent com a referéncia les linies estrategiques dibuixades en el pla autonomic de
voluntariat, vetllant, en tot cas, per la coordinacié i la cooperacio entre les diferents
administracions publiques, amb la participacio d’entitats de voluntariat existents.



d. Donar a coneixer el voluntariat com a forma de participacio i fomentar les entitats de
voluntariat com a agents de transformacio social.

e. Concedir ajudes o concertar serveis que puguin fer les entitats de voluntariat, d’acord
amb les seves competéncies.

Diagnostic del voluntariat a Formentera

Durant el 2022 es desenvolupa el Diagnodstic del Voluntariat a Formentera, amb la finalitat
d'identificar les principals necessitats dels agents que participen d'una forma o altra del
voluntariat a la nostrailla.

El diagnostic consta de trobades amb el departament del Consell amb competencies en
voluntariat, trobades amb diferents arees del mateix Consell amb contactes amb altres entitats
gue despleguen programes de voluntariat, i amb persones voluntaries o representants
d’entitats de voluntariat. També es dugué a terme una recollida d'informacié mitjangant
guestionaris online. En total 28 persones participaren de les trobades i 74 van respondre els
guestionaris.

De les accions de diagnostic on participaren persones voluntaries i entitats s’extreuen les
seguents conclusions i demandes:

e Potenciar formes de donar a coneixer el voluntariat, més enlla del contacte amb les
persones conegudes.

e Promocionar el voluntariat centrat en l'ajuda als altres, la solidaritat i posar en
disposicié les habilitats.

e Instar a 'Administracié a que faciliti espais i materials, i doni suport economic, i de
formaci6 especifica per al desenvolupament de I'accié voluntaria.

e Apropar 'administracié a les entitats i persones voluntaries i donar suport en els
procediments administratius.

e Millorar la gestié de qualitat de les persones voluntaries, aixi com l'organitzacié
d’activitats atractives per la captacio i difusié de noves persones.

e Crear punts de trobada per compartir recursos i establir sinergies amb altres entitats.

Quant a les conclusions extretes del diagnostic on partiparen representants de I'administracié
insular, detaquen:

e Millorar la coordinacié de les diferents arees del Consell pel que fa al voluntariat i la
relacio amb les entitats.

e Realitzar noves iniciatives de suport, tenint també en compte les que ja es duen a
terme, posant-les en valor.

e Dur aterme campanyes de promoci6 del voluntariat, donant a coneixer les ofertes per
fer voluntariat a Formentera, especialment entre els més joves.

e Crear una figura o servei que serveixi per a la comunicacié amb les entitats, aixi com
difondre accions de voluntariat.



Estratégia i accions

Linies estrategiques i objectius

Linia 1: Difusi6 i promocio del voluntariat

Estratégia

Objectiu

Difusié de possibilitats de voluntariat a
la ciutadania

Donar a conéixer I'oferta de voluntariat en la que
les persones de formentera poden participar.

Sensibilitzacié i posada en valor de
I'acci6 voluntaria

Oferir una visio positiva de I'accio voluntaria i dels
seus valors al conjunt de la ciutadania.

Linia 2: Coordinacio de I'accid voluntaria

Estratégia

Objectiu

Cooperacio entre entitats

Facilitar el contacte i l'intercanvi de recursos i
coneixement entre entitats de voluntariat per
millorar i optimitzar I'activitat que desenvolupen.

Coordinacio entre arees del Consell

Donar una resposta conjunta a les necessitats del
teixit associatiu amb mesures de suport efectives i
adaptades.

Comunicacié entre entitats de
voluntariat i el Consell Insular de
Formentera

Establir uns canals de comunicacio propers i clars
especifics pel voluntariat.

Linia 3: Suport a les entitats de voluntariat

Estratégia

Objectiu

Facilitacié en la gestio

Oferir eines per contribuir a I'eficiéncia
organitzativa del teixit associatiu.

Millora en la qualitat de I'accid

Promoure i facilitar activitats formatives.

Suport en recursos pel
desenvolupament del voluntariat

Facilitar I'execuci6 de programes de voluntariat
amb els recursos humans | materials suficients.




Accions

Linia 1: Difusio i promocié del voluntariat

Estrategia 1.1: Difusié de possibilitats de voluntariat a la ciutadania
Accions:

1.1.1 Espai web vinculat a la pagina web del Consell Insular de Formentera on
s’inclogui informacio basica de les entitats sense anim de lucre que tenen programes
de voluntariat a Formentera en actiu.

1.1.2 Obertura de canals de xarxes socials per la difusié d’accions de voluntariat,
formacions, convocatories obertes i campanyes de difusié i promocié del voluntariat.
Per la difusi6 d’activitats de les entitats es requerira complimentar un formulari
especificant les dades basiques de l'activitat.

1.1.3 Facilitar i promoure espais de difusio de I'accié voluntaries de les entitats en actes
oberts a la ciutadania de caire social o festiu, com els actes de Sant Jaume, Sant
Francesc, la festa intercultural o mercats artesanals o de Nadal.

1.1.4 Habilitar adrega electronica de contacte i teléfon del Consell Insular de
Formentera, per I'atenci6 a la ciutadania i difusié d’entitats de voluntariat i derivacid a
recursos del teixit associatiu o altres administracions.

Estratégia 1.2: Sensibilitzacio i posada en valor de I'accié voluntaria
Accions:

1.2.1 Campanyes de material grafic o audiovisual de sensibilitzacié cap a l'acci
voluntaria i 'impacte a la societat que es difonguin als canals oficials del Consell Insular
de Formentera i, mitjangant acords de col-laboracid, a premsa per un major impacte a
la ciutadania.

1.2.2 Elaboracio de triptics, cartells, plafons enrotllables i/o altre material grafic a fi de
donar a conéixer el que és 'accié voluntaria i els valors de participacio social, aixi com
per difondre informacié d’espais web i dades de contacte per informar-se més de
I'oferta de voluntariat i del teixit associatiu de l'illa. Aquest material estara a I'abast de
la ciutadania, especialment en espais d’atencio i de serveis de les diferents arees del
Consell, aixi com a disposicié de centres educatius i del casal de joves.

1.2.3 Afavorir el contacte dels centres educatius i les entitats no lucratives de l’illa, a fi
de promoure accions de col-laboracio de I'alumnat en situacions que generin impacte
i que impligui una practica del contingut curricular. EsS promoura projectes
d’Aprenentatge i Servei per aquest efecte.

Linia 2: Coordinacié de I'accié voluntaria

Estratégia 2.1: Cooperaci6 entre entitats

Accions:

2.1.1 Oferta d’espais d’encontre i intercanvi entre les entitats de voluntariat i accié
solidaria de Formentera, per generar sinergies i posada en funcionament de projectes



de col-laboraci6. Es dura a terme mitjangant una convocatoria anual, com a minim, per
entitats no lucratives amb programes de voluntariat i de participacié social amb els
responsables de I'administracioé insular.

2.1.2 Actualitzacioé proactiva del directori d’entitats de Formentera, amb dades de
contacte, correus electronics, web o xarxes socials de l'entitat i I'ambit habitual
d’actuacio, aixi com aportant la informacié de si tenen programes de voluntariat en
actiu.

Estratégia 2.2: Coordinacio entre arees del Consell
Accions:
2.2.1 Derogaci6 del reglament del voluntariat social del Consell de Formentera.

2.2.2 Establiment de la comissio de seguiment de suport al voluntariat i al tercer sector,
amb convocatories semestrals per la posada en comu, organitzacié i coordinacio
d'iniciatives publiques dirigides al teixit associatiu insular, aixi com la comunicacié de
les demandes i necessitats recollides pels responsables de I'area de voluntariat del
Consell Insular de Formentera. En aquesta comissio, hi participaran principalment les
arees amb contacte habitual amb les entitats no lucratives.

2.2.3 Incorporacié dins I'organigrama del servei de voluntariat, la resta d’ambit relatius
al voluntariat, donant aixi una resposta transversal que requereix I'accio voluntaria a
les seves necessitats i facilitant la comunicacio i coordinacio de politiques publiques,
dins la mateixa administraci6 insular.

Estrategia 2.3: Comunicaci6é entre entitats de voluntariat i el Consell Insular de Formentera
Accions:

2.3.1 Obertura de canals de comunicacié dirigits a l'atencid de les entitats de
voluntariat, i en general les entitats no lucratives amb accié social de l'illa, per donar
resposta a demandes de les organitzacions. S’habilitara un correu electronic i un
telefon d’atencid, aixi com un horari d’atencié presencial baix cita, per atendre a les
entitats que aixi ho necessitin.

2.3.2 Comunicacié habitual de convocatories o actes d'interés per les entitats de
voluntariat, aixi com d'informacié d’iniciatives que desenvolupi '’Administracié Publica
destinades a les entitats no lucratives. Es fara mitjangant I'enviament massiu de
correus electronics, amb adreces incorporades mitjangant un formulari.

2.3.3 Constitucid de la seccid sectorial de voluntariat al Consell d’Entitats de
Formentera pel tractament de tematica relacionades amb l'accié solidaria i el
voluntariat, amb la possibilitat d’elevar-les al plenari del Consell d’Entitats de
Formentera. Es proposara la convidada als responsables del servei de voluntariat.

2.3.4 Espais de trobada entre les entitats de voluntariat i I'accié solidaria amb els
responsables del servei de voluntariat amb I'objectiu de recollida d’informacié per la
proposta d’iniciatives i la organitzacié i execucié d’accions conjuntes on hi participi
I’Administracié Insular i el teixit associatiu. Es proposaran convocatories de forma
periodica com a minim de forma anual. (Pot correspondre la mateixa convocatoria que
acci6 2.1.1)

Linia 3: Suport a les entitats de voluntariat



Estratégia 3.1: Facilitacio en la gestio
Accions:

3.1.1 Elaboracio6 de guies i documents de preguntes freqiients, aixi com informacié de
contacte de serveis insulars per assessorament, que faciliti els tramits del teixit
associatiu a ’Administracio Publica. Es fara émfasi amb la simplificacié administrativa
dels tramits quan sigui destinat a organitzacions no lucratives amb poca estructura.

3.1.2 Promoci6é de la constitucid d’entitats no lucratives entre la ciutadania a fi
d’estructurar I'accié solidaria, amb especial atencié amb aquelles iniciatives ciutadanes
que corresponguin a necessitats detectades perd complementaria a l'accié de
I’Administracié Publica. S’elaborara una guia explicativa i s’oferira assessorament des
dels serveis insulars.

3.1.3 Facilitacié de 'accés al Casal d’Entitats per accions de les entitats de voluntariat
0 amb una finalitat solidaria agilitzant i facilitant de forma clara la informacié del tramit
de sol-licitud aixi com la disponibilitat de I'espai, amb un calendari actualitzat.

Estratégia 3.2: Millora en la qualitat de I'accio
Accions:

3.2.1 Promocié d’activitats formatives amb suport i difusié de formacions obertes
oferides per entitats o per altres administracions en relacié amb I'accié associativa. Aixi
com suport en la facilitacié d’espais per realitzar formacions, amb informacié clara de
les possibilitats que hi ha entre les instal-lacions publiques (relacionat amb el 3.1.3)

3.2.2 Activitats formatives i informatives per persones amb responsabilitats en entitats
de voluntariat, per la millora de l'organitzaci6 de les associacions i en eines o
metodologies noves en I'Us dels recursos humans. Aquestes formacions han de ser
adaptades i demandades a partir de recollides d’informacié prévies.

Estratégia 3.3: Suport en recursos pel desenvolupament del voluntariat
Accions:

3.3.1 Financament per material de difusié de I'accié voluntaria, captacio del voluntariat
i eines per la incorporacié de persones voluntaries a l'organitzacié, mitjangant
convocatories de subvencions especifiques per entitats de voluntariat de Formentera.

3.3.2 Incorporar als criteris de valoracié de convocatories de subvencions dirigides al
teixit associatiu, la participacié de persones voluntaries a totes les fases del projecte
finangati el estar inscrites al Cens d’Entitats de Voluntariat de les llles Balears, complint
els deures com a entitat de voluntariat.

3.3.3 Facilitacio a 'accés de materials i recursos de I'administracio publica insular que
puguin fer Us les entitats per les activitats de voluntariat i solidaries amb cessié d’Us.
Elaborar un cataleg indicant el material i el tramit o el contacte per sol-licitar-ne I'Gs.

3.3.4 Prospeccio d’espais publics que puguin ser utilitzats per les entitats de voluntariat
i el teixit associatiu en general per accions de caracter solidari, amb nous tramits de
sol-licitud d’espais puntuals. S’elaborara posteriorment un cataleg d’aquests espais,
les possibilitats d’'usos i horaris aixi com el tramit necessari.



Organitzacio

Impuls del Pla Insular de Voluntariat

La Conselleria de Benestar Social del Consell Insular de Formentera sera I'organ responsable
de la coordinacié d’aquest Pla Insular de Voluntariat de Formentera, i per tant, haura de
disposar dels recursos humans i material necessaris per a coordinar i impulsar les accions,
mitjancant el Servei de Voluntariat. Si més no, donada la transversalitat de les actuacions, el
pla no es pot circumscriure a una sola area del Consell Insular de Formentera, sin6 que caldra
la implicacié de diferents arees, sobretot aquelles implicades en la promocié de la participacio
ciutadana i social.

Entre les funcions que encomana aquest Pla al Servei de Voluntariat de la Conselleria de
Benestar Social destaquen:

e Crear, actualitzar i difondre I'espai web informatiu dirigit a la difusié d’entitats de
voluntariat, aixi com promoure les modificacions al llistat d’entitats ciutadanes de les
gue tenen programes de voluntariat.

e Establir i donar resposta als canals de comunicacié per informacié a la ciutadania,
assessorament a les entitats i coordinacié de I'administracio insular.

e Proposta i realitzacié de material que promogui el voluntariat en diferents grups de
poblacio.

e Creacié de material i proposta d’accions que es dirigeixi a millora de I'organitzacié de
les entitats de voluntariat o promogui la creacié de noves iniciatives ciutadanes.

e Convocar i dinamitzar espais de trobada amb entitats de voluntariat, aixi com donar
suport a la seccio sectorial de voluntariat al Consell d’Entitats, de nova creacio.

e Recaptar la informacié i mantenir una coordinacié de les iniciatives publiques,
mitjangant una comissio de seguiment especifica, que puguin ser destinades a entitats
de voluntariat, aixi com donar-les a conéixer entre les organitzacions destinataries.

e Facilitar l'accié de voluntariat, posant a I'abast o donant a conéixer els recursos
necessaris per una gestié, una formacié i una execucio del voluntariat, amb les millors
condicions possibles.

e Realitzar l'avaluacié de les actuacions del pla, donant veu als agents actius o
destinataris d’aquestes.

Convocatories d’entitats de voluntariat i accio solidaria i creaci6 de la Seccio Sectorial
de Voluntariat al Consell d’Entitats de Voluntariat

Es veu imprescindible mantenir una interlocucié fluida amb les entitats d’accié voluntaria, no
Unicament per rebre demandes o valoracio de les actuacions de suport al voluntariat, siné
també per coordinar recursos i col-laboracié d’aquestes organitzacions en I'execucio del Pla.

Per tant, es proposa fer una convocatoria anual, com a minim, amb les persones voluntaries i
entitats que portin a terme accions de voluntariat en 'ambit d’actuacié de l'illa de Formentera.



Amb la finalitat d’obtenir una visi6 el més amplia possible, es proposa que, es puguin convocar
també a altres entitats sense anim de lucre que desenvolupin activitat solidaria amb persones
col-laboradores o associades, perd no compleixin els requisits per la consideracio de persones
voluntaries, segons l'article 9 de la llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les llles
Balears. Com a espai d’analisi i proposta, sera també imprescindible la participacio del
personal técnic del Servei de Voluntariat, i en mesura del possible, dels responsables politics
directes d’aquest servei.

Sera la Conselleria de Benestar Social la responsable d’enviar la convocatoria, aixi com de
dinamitzar i conduir les trobades d’entitats.

Les principals funcions d’aquestes trobades seran:

e Coneixer la situacio de les entitats de voluntariat, I'estat de la seua gesti6 i dels seus
recursos.

e Recollir propostes d’actuacions i aportacions respecte a les iniciatives publiques en
tramit.

e Avaluar i suggerir modificacions de millora en actuacions dutes a terme en suport al
voluntariat.

e Posar en comu accions que les entitats de voluntariat estiguin desenvolupant i que
tant, 'administraci6 insular com altres entitats hi puguin participar.

Donat que el Consell d’Entitats de Formentera no té una seccié especifica en voluntariat, se’'n
proposa la creacidé per plantejar actuacions al Consell Insular de Formentera referents al
voluntariat i la solidaritat. Valorant la importancia de I'eficiencia que pretén tenir aquest Pla
Insular del Voluntariat de Formentera, aquesta seccié sectorial del Consell d’Entitats podria
tenir unes funcions similars i una participacid semblant a les convocatories d’entitats,
préviament descrites. La Conselleria responsable de I'impuls del Pla Insular de Voluntariat
haura d’equilibrar la complementarietat d’aquests dos espais de participacio, adaptant-se a la
creacio de la seccio sectorial, a la possibilitat de participacié d’agents no adscrits a les vocalies
del Consell d’Entitats o en evitar la duplicitats de debats, propostes o assessoraments.



Temporalitzacio

Posada en funcionament i inici d’accions durant el temps d’execucié del Pla (2023-

2026)
ACCIONS ANY
D'EXECUCIO
23|24 (25|26

1.1.1 Espai web d’entitats de voluntariat a Formentera.

1.1.2 Xarxes socials per accions, formacions i difusié del voluntariat.

1.1.3 Espais oberts a la ciutadania de difusié de I'accié de les entitats de Formentera.

1.1.4 Habilitar contacte, correu electronic i telefon, per l'atencié a la ciutadania en
voluntariat.

1.2.1 Campanyes de sensibilitzacié poblacié, entre els canals propis de la institucio i
col-laboracions amb premsa.

1.2.2 Material de promocié del voluntariat imprés, dirigit a espais d'atencié a la
ciutadania, serveis d’arees del Consell i centres educatius.

1.2.3 Afavorir projectes de col-laboracié entre centres educatius i entitats sense anim de
lucre.

2.1.1 Promocié d’espais de trobada i intercanvi entre entitats de voluntariat:
Convocatories periodiques de trobades d’entitats:

2.1.2 Actualitzacio del directori d’entitats de Formentera, amb les dades de contacte,
I'ambit habitual d’actuacié i programes de voluntariat en actiu.

2.2.1 Derogar el reglament del voluntariat social del Consell de Formentera.

2.2.2 Comissio de seguiment de suport al voluntariat i al tercer sector.

2.2.3 Incloure dins el servei de voluntariat de caracter social, la resta d’ambits de
voluntariat.

2.3.1 Servei d’atencié a entitats, habilitant correu electronic i teléfon d’atencio, aixi com
I'atencié presencial.

2.3.2 Comunicacio habitual de les iniciatives, que desenvolupa I'’Administracié Publica
d'interés per les organitzacions, aixi com a convocatories o informacions d’actes.

2.3.3 Constitucio de la seccié sectorial de voluntariat al Consell d’Entitats de Formentera.




2.3.4 Espais de trobada entre entitats de voluntariat i responsables insulars: Proposta,
execucio i revisio d’actuacions.

3.1.1 Elaboracié de documents de suport i facilitaci6 amb els tramits del Consell de
Formentera dirigit a entitats sense anim de lucre.

3.1.2 Suport en la constitucid d’entitats no lucratives, amb una guia explicativa i
assessorament.

3.1.3 Promocio d'usos puntuals del Casal d’Entitats, agilitzant i facilitant la informacio del
tramit i la disponibilitat.

3.2.1 Promoci6 i suport en activitats formatives.

3.2.2 Activitats formatives per responsables de voluntariat.

3.3.1 Finangament d’entitats per accions de difusi6 de captacidé del voluntariat i
incorporacié de persones voluntaries.

3.3.2 Incorporar als criteris de valoracié de projectes de subvencions duits a terme pel
teixit associatiu, la participacié de persones voluntaries i estar inscrites al CEVIB.

3.3.3 Informacié i assessorament quant a Us d’espais, material i recursos insulars en la
realitzacié d’activitats de programes de voluntariat. Elaborar cataleg.

3.3.4 Prospeccié d’espais publics que puguin ser utilitzats per activitat associativa i de
voluntariat i informacié mitjangant cataleg.




Seguiment i avaluacio del Pla

Seguiment i adaptacio

Les estrategies i accions del Pla Insular de Voluntariat de Formentera corresponen al
diagnostic realitzat previament durant el 2022 a persones voluntaries, entitats de voluntariat i
responsables publics, és per aixd, que s'estableix com a punt de partida per dibuixar unes
accions d'acord amb una realitat i unes demandes. Pero el teixit associatiu com a part de la
societat, no és en absolut estatic i davant noves situacions sobrevingudes, els darrers anys
en sén un exemple, apareixen nous escenaris en els que intervenir.

Aixi, el contacte habitual i sistematitzat amb les entitats de voluntariat es fa imprescindible per
dur a terme un seguiment i adaptar les accions d'aquest Pla de Voluntariat durant el seu
periode d'execucié. Aquest seguiment del Pla, permetra la identificacio i correccié de debilitats
i potenciar les fortaleses.

Aquest seguiment haura de realitzar-se per:

e La conselleria responsable del desenvolupament de politiques en suport al voluntariat,
amb la seua maxima persona responsable i I'equip técnic vinculat al Servei de
Voluntariat. Amb el repartiment competencial autondmic, sera important la coordinacio
amb el Govern de les llles Balears per complementar accions de suport al voluntariat.
D’igual forma, el Servei de Voluntariat, com a nucli coordinador del desenvolupament
del Pla i també de la comunicacié amb el teixit associatiu i la ciutadania, tindra una veu
de gran valor en I'adaptacié de les accions de suport.

e La Comissio de seguiment de suport al voluntariat. Ja esmentada la rellevancia de la
coordinacié entre les arees del Consell Insular, la principal tasca d’aquesta Comissio
sera la de posar en comu, avaluar i proposar les caracteristiques del suport al teixit
associatiu de l'illa amb accions de caracter solidari.

e Les entitats de voluntariat. Dins aquest pla s’han presentat actuacions amb relacié a
'atencié a voluntariat i els espais de trobada amb les entitats de voluntariat que
permetran s’ha de donar un seguiment a les accions previstes, executant-se o a valorar
el seu impacte.

Aquests organismes faran el seguiment en tres moments diferenciats:

e Disseny: Es planificaran les actuacions del periode anual posant en consideracié als
agents que executaran les accions, perd també a entitats de voluntariat que en puguin
ser beneficiaries. Caldra posar especial esment, en oferir espais de trobada amb les
entitats i convocar a la Comissio de Seguiment de suport al voluntariat, una vegada
planificades les accions per poder exposar-les i donar marge per la seua adaptacio.

e Procés d'execucié: S'utilitzaran eines de recollida dinformacié massiva com
guestionaris aplicats a persones o entitats participants de les actuacions, per tenir
informacié durant la implementacié de les accions sobre la percepcio i recollir
propostes de millora. Els equips técnics que duguin a terme les actuacions caldra que
facin una autoavaluacié del funcionament i organitzacié de l'accid que s’estigui
desenvolupant.

e Resultat: Caldra constatar els canvis produits per les accions, si els seus efectes sén
positius i impacten amb el col-lectiu destinatari previst en l'accié. Caldra avaluar



I'eficiéncia de I'accid contrastant recursos disposats amb els seus resultats. Es
proposa que es recullin també les percepcions directament dels destinataris de I'accié.

Avaluacio

Continuant amb la linia que la participacio en aquest Pla ha de ser un objectiu, pero també el
meétode predominant de l'execucié d'aquest, és coherent enfocar I'avaluacio de la forma més
participativa i oberta possible recollint dades objectives, pero també subjectives, confiant en
el criteri a qui va destinada l'accid, sense oblidar qui la duu a terme.

Es proposen diferents instruments i eines per avaluar les actuacions:

Enquestes d'avaluacid inicial: Dirigides a valorar I'adequacié d'iniciatives planificades i
amb espais de propostes concretes de millora.

Registre d'assessories i contactes amb ciutadania i entitats de voluntariat.

Espais de valoracié oberts: En les diferents trobades tant amb entitats de voluntariat
com amb les de la Comissié de seguiment de suport al voluntariat, es fixara un punt
per la recollida de percepcions i utilitat de les sessions davant la situacio viscuda pels
agents participants.

Revisio sistematica de dades recollides i de la seua difusié o publicacio.

Dinamiques de participacié o grups focals: Amb entitats de voluntariat o persones
voluntaries que avaluin la situacié i les necessitats del sector de forma periodica.

Informe anual del Pla Insular de Voluntariat: Recollint totes aquelles accions que ha
realitzat el Consell Insular de Formentera en suport al voluntariat.

D'acord amb les estratégies que componen aquest Pla Insular de Voluntariat de Formentera,
es presenten un conjunt d'indicadors basics:

Estrategies Indicadors

Difusio de possibilitats de | e Entrades a la pagina web amb informacié del voluntariat
voluntariat a la ciutadania

e Nombre d’entitats amb informacié a la pagina web
e Creixement de seguidors a les xarxes socials

e Nombre d’actes de caire social o festiu en la que han
participant entitats

e Percepci6 de I'eficacia de participar en actes oberts
difonent 'accié voluntaria

e Adequacio dels actes on es difon el voluntariat

e Nombre d’assessories realitzades per telefon i correu
electronic de la ciutadania




Sensibilitzacio i posada en | ¢ Nombre de campanyes o accions difusié de voluntariat
valor de 'acci6 voluntaria realitzades

e Percepci6 de les entitats del material grafic de difusio.

e Percepcié dels col-lectius destinataris del material grafic de
difusio.

e Nombre d’entitats no lucratives que vulguin participar de
col-laboracions amb centres educatius.

e Adequacio dels projectes de col-laboracié entre centres
educatius i entitats.

e Nombre de projectes planificats i nombre d’executats.

Cooperacio entre entitats | @ Nombre i creixement d’entitats participants a les trobades
dirigides a entitats de voluntariat.

e Nombre de convocatories de les trobades d’entitats de
voluntariat.

e Percepcid de les sinergies i col-laboracions que parteixin
d’aquestes trobades.

e Nombre d’entitats amb dades actualitzades i completades
al directori d’entitats de Formentera.

Coordinaci6 entre arees e Nombre de convocatories de la Comissié de seguiment de
del Consell suport al voluntariat.

e Grau de participacioé d’arees del Consell Insular participants
en les Comissions de seguiment de suport al voluntariat.

e Percepci6 de I'adequacié del contingut i la utilitat de la
Comissio.

Comunicacié entre entitats | @ Nombre d’assessories realitzades per teléfon, correu
de voluntariat i el Consell electronic o presencialment d’entitats.

Insular de Formentera
e Nombre de contactes amb entitats d’ambit suprainsular i
supraautonomic de voluntariat amb responsables del

Consell Insular.

e Nombre i creixement d’entitats participants a les trobades
dirigides a entitats de voluntariat.

e Nombre de convocatories de les trobades d’entitats de
voluntariat.

e Percepcié de I'eficacia de les trobades d’entitats de




voluntariat.

Nombre i creixement d’entitats participants a la Seccid
Sectorial de voluntariat del Consell d’Entitats de
Formentera.

Percepcio de la utilitat de la Seccié Sectorial de Voluntariat
del Consell d’Entitats.

Nombre i viabilitat de les propostes per part d’entitats de
voluntariat en les trobades d'entitats.

Facilitacié en la gesti6

Nombre de documents d’ajuda per als tramits relatius al
teixit associatiu.

Nombre d’assessories a col-lectius que es vulguin
constituir com a organitzacio.

Nombre de cessions del Casal d’Entitats

Millora en la qualitat de
I'accio

Nombre d’'usos d’espais publics o facilitats pel Consell per
formacié o accions informatives de les entitats de
voluntariat.

Nombre d’accions formatives oferides i nombre de
realitzades dirigides al voluntariat.

Percepcié d’adequacio i interés de les formacions.

Suport en recursos per al
desenvolupament del
voluntariat

Quantia anual destinada a convocatories de subvencions
de suport al voluntariat

Nombre d’entitats finangades en convocatories de
subvencions de suport al voluntariat

Nombre de convocatories que incorporen el voluntariat i el
compliment dels deures com a entitats de voluntariat en els
seus criteris de valoracio.

Percepcio de la cessio de materials i recursos de
'administracio insular a les entitats de voluntariat.

Nombre d’espais publics que siguin optims per a la cessio
puntual d’espais.

Percepcio de les cessions d’espais publics a les entitats de
voluntariat.




