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Presentació 

 

Formentera compta amb una nodrida i extensa xarxa de grups socials i associacions sense 
ànim de lucre que treballen dia a dia, en diversos camps, per aconseguir una societat més 
justa i millor.  

El Pla Insular de Voluntariat de Formentera s’emmarca dins les competències que atorga 
l’article 23 de la llei 11/2019, de 8 de març, de voluntariat de les Illes Balears als consells 
insulars per tal d’enfortir la col·laboració necessària entre l’administració i aquesta xarxa de 
voluntariat de la nostra illa. 

Durant l’any 2022, i els primers mesos del 2023, des de la Conselleria de Benestar Social s’ha 
estat treballant per donar forma a un document que reculli les responsabilitats i compromisos 
que ha d’assumir la nostra institució pel que fa a la recuperació, preservació i promoció del 
voluntariat a la nostra illa. 

Es per això que us presentam el Pla Insular de Voluntariat de Formentera. Un document que 
recull la proposta d’actuació del Consell Insular de Formentera per al període 2023-2026 
orientada a contribuir de forma decidida al coneixement, reconeixement, enfortiment i impuls 
de l’acció voluntària a la nostra illa. Aquesta proposta, més que un fi en si mateix, pretén ser 
un pilar que possibiliti l’inici d’una proposta estable, sòlida i coherent en matèria de voluntariat, 
per garantir una millor vertebració i coordinació entre tots els actors implicats en el seu impuls.  

La posada en marxa d'aquest Pla suposa una important aposta pel voluntariat com una eina 
de compromís social, reconeixent que el voluntariat ha set i és una expressió de la participació 
ciutadana. Però com qualsevol altra política de caire social, no tendrà sentit si, al marge dels 
resultats, no s’aconsegueix el compromís, la complicitat i la participació progressiva del 
conjunt d’agents que hi estan implicats. 

Així, el present Pla estableix tres línies estratègiques i nou objectius vinculats a vint-i-cinc 
accions a desenvolupar durant el període d’execució establert amb la finalitat de donar 
resposta a les necessitats i característiques particulars del teixit associatiu de voluntariat i 
solidari de Formentera. 

 

 

 
 

María Cristina Costa Juan 
Consellera de Benestar Social 

 

  



 

Fonamentació 

Introducció 

El voluntariat a les Illes Balears és regulat per la Llei 11/2019, de 8 de març, de voluntariat a 
les Illes Balears, i es aplicable a tots els programes de voluntariat duts a terme a la Comunitat 
Autònoma de Illes Balears i a les entitats d'àmbit autonòmic que desenvolupin accions de 
voluntariat. 

Aquesta normativa és la segona llei de voluntariat autonòmica, essent la primera la 3/1998, 
del voluntariat a les Illes Balears que regulava l'acció voluntària i que ja establia algunes fites 
rellevants com la creació del Fòrum Balear del Voluntariat, que no es desplegà fins al 2015.  

Posteriorment, el nou marc estatal de la Llei 45/2015, de 14 d’octubre, de voluntariat, oferia 
un avanç i un camí a seguir per les lleis autonòmiques que es desplegaren posteriorment a 
moltes de les comunitats autònomes de l'Estat Espanyol, posant el focus del voluntariat a les 
entitats, posant èmfasi en la qualitat del procés de gestió i l'acció de persones voluntàries 
mitjançant plans i programes, i fent una aposta per incloure noves formes d'organització, 
àmbits i tipologia de voluntariat. 

La normativa autonòmica actual, que derogà la llei 3/1998, es recolzà en la seua redacció amb 
la normativa estatal, però també va incorporar noves propostes com: 

● Concretar i diferenciar elements com els programes de voluntariat i el document de 
compromís. 

● Regular l'accés al voluntariat de persones menors d'edat, gent gran o amb discapacitat. 

● Establir determinats requisits per a les entitats, com el codi ètic del voluntariat o els 
protocols d'abordatge de conflictes. 

● Determinar els drets i els deures de les persones destinatàries de l'acció voluntària. 

● Atorgar i definir el paper de centres educatius i universitats, empreses i administració 
pública, quant a mesures de suport i competències. 

● Establir el Cens del voluntariat com a instrument de sistematització i, per tant, 
facilitador de polítiques adaptades a la realitat. 

Concretament, i de forma important, pel desenvolupament d’aquest Pla, l’article 23 del títol III, 
concreta les competències dels consells insulars, essent les següents: 

a. Analitzar, promoure i impulsar els programes de voluntariat que es duguin a terme en 
el seu àmbit. 

b. Assistir i assessorar tècnicament els ajuntaments en matèria de promoció i suport al 
voluntariat. 

c. Elaborar, aprovar, implantar i, si escau, modificar la planificació global de les polítiques 
de voluntariat dins el seu àmbit territorial, mitjançant els instruments més adients i 
prenent com a referència les línies estratègiques dibuixades en el pla autonòmic de 
voluntariat, vetllant, en tot cas, per la coordinació i la cooperació entre les diferents 
administracions públiques, amb la participació d’entitats de voluntariat existents. 



 

d. Donar a conèixer el voluntariat com a forma de participació i fomentar les entitats de 
voluntariat com a agents de transformació social. 

e. Concedir ajudes o concertar serveis que puguin fer les entitats de voluntariat, d’acord 
amb les seves competències. 

Diagnòstic del voluntariat a Formentera  

Durant el 2022 es desenvolupa el Diagnòstic del Voluntariat a Formentera, amb la finalitat 
d'identificar les principals necessitats dels agents que participen d'una forma o altra del 
voluntariat a la nostra illa. 

El diagnòstic constà de trobades amb el departament del Consell amb competències en 
voluntariat, trobades amb diferents àrees del mateix Consell amb contactes amb altres entitats 
que despleguen programes de voluntariat, i amb persones voluntàries o representants 
d’entitats de voluntariat. També es dugué a terme una recollida d'informació mitjançant 
qüestionaris online. En total 28 persones participaren de les trobades i 74 van respondre els 
qüestionaris. 

De les accions de diagnòstic on participaren persones voluntàries i entitats s’extreuen les 
següents conclusions i demandes: 

● Potenciar formes de donar a conèixer el voluntariat, més enllà del contacte amb les 
persones conegudes. 

● Promocionar el voluntariat centrat en l’ajuda als altres, la solidaritat i posar en 
disposició les habilitats. 

● Instar a l’Administració a que faciliti espais i materials, i doni suport econòmic, i de 
formació específica per al desenvolupament de l’acció voluntària. 

● Apropar l’administració a les entitats i persones voluntàries i donar suport en els 
procediments  administratius. 

● Millorar la gestió de qualitat de les persones voluntàries, així com l’organització 
d’activitats atractives per la captació i difusió de noves persones. 

● Crear punts de trobada per compartir recursos i establir sinergies amb altres entitats. 

Quant a les conclusions extretes del diagnòstic on partiparen representants de l’administració 
insular, detaquen: 

● Millorar la coordinació de les diferents àrees del Consell pel que fa al voluntariat i la 
relació amb les entitats. 

● Realitzar noves iniciatives de suport, tenint també en compte les que ja es duen a 
terme, posant-les en valor. 

● Dur a terme campanyes de promoció del voluntariat, donant a conèixer les ofertes per 
fer voluntariat a Formentera, especialment entre els més joves. 

● Crear una figura o servei que serveixi per a la comunicació amb les entitats, així com 
difondre accions de voluntariat. 



 

Estratègia i accions 
 

 

Línies estratègiques i objectius 

Línia 1: Difusió i promoció del voluntariat 

Estratègia Objectiu 

Difusió de possibilitats de voluntariat a 
la ciutadania 

Donar a conèixer l’oferta de voluntariat en la que 
les persones de formentera poden participar. 

Sensibilització i posada en valor de 
l’acció voluntària 

Oferir una visió positiva de l’acció voluntària i dels 
seus valors al conjunt de la ciutadania. 

 

Línia 2: Coordinació de l’acció voluntària 

Estratègia Objectiu 

Cooperació entre entitats Facilitar el contacte i l’intercanvi de recursos i 
coneixement entre entitats de voluntariat per 
millorar i optimitzar l’activitat que desenvolupen. 

Coordinació entre àrees del Consell Donar una resposta conjunta a les necessitats del 
teixit associatiu amb mesures de suport efectives i 
adaptades.  

Comunicació entre entitats de 
voluntariat i el Consell Insular de 
Formentera 

Establir uns canals de comunicació propers i clars 
específics pel voluntariat. 

 

Línia 3: Suport a les entitats de voluntariat 

Estratègia Objectiu 

Facilitació en la gestió Oferir eines per contribuir a l’eficiència 
organitzativa del teixit associatiu. 

Millora en la qualitat de l’acció Promoure i facilitar activitats formatives. 

Suport en recursos pel 
desenvolupament del voluntariat 

Facilitar l’execució de programes de voluntariat 
amb els recursos humans i materials suficients. 



 

 

Accions 

Línia 1: Difusió i promoció del voluntariat 

Estratègia 1.1: Difusió de possibilitats de voluntariat a la ciutadania 

Accions: 

 1.1.1 Espai web vinculat a la pàgina web del Consell Insular de Formentera on 
s’inclogui informació bàsica de les entitats sense ànim de lucre que tenen programes 
de voluntariat a Formentera en actiu.  

 1.1.2 Obertura de canals de xarxes socials per la difusió d’accions de voluntariat, 
formacions, convocatòries obertes i campanyes de difusió i promoció del voluntariat. 
Per la difusió d’activitats de les entitats es requerirà complimentar un formulari 
especificant les dades bàsiques de l’activitat. 

 1.1.3 Facilitar i promoure espais de difusió de l’acció voluntàries de les entitats en actes 
oberts a la ciutadania de caire social o festiu, com els actes de Sant Jaume, Sant 
Francesc, la festa intercultural o mercats artesanals o de Nadal. 

 1.1.4 Habilitar adreça electrònica de contacte i telèfon del Consell Insular de 
Formentera, per l’atenció a la ciutadania i difusió d’entitats de voluntariat i derivació  a 
recursos del teixit associatiu o altres administracions. 

Estratègia 1.2: Sensibilització i posada en valor de l’acció voluntària 

Accions: 

 1.2.1 Campanyes de material gràfic o audiovisual de sensibilització cap a l’acció 
voluntària i l’impacte a la societat que es difonguin als canals oficials del Consell Insular 
de Formentera i, mitjançant acords de col·laboració, a premsa per un major impacte a 
la ciutadania. 

 1.2.2 Elaboració de tríptics, cartells, plafons enrotllables i/o altre material gràfic a fi de 
donar a conèixer el que és l’acció voluntària i els valors de participació social, així com 
per difondre informació d’espais web i dades de contacte per informar-se més de 
l’oferta de voluntariat i del teixit associatiu de l’illa. Aquest material estarà a l’abast de 
la ciutadania, especialment en espais d’atenció i de serveis de les diferents àrees del 
Consell, així com a disposició de centres educatius i del casal de joves. 

 1.2.3 Afavorir el contacte dels centres educatius i les entitats no lucratives de l’illa, a fi 
de promoure accions de col·laboració de l’alumnat en situacions que generin impacte 
i que impliqui una pràctica del contingut curricular. Es promourà projectes 
d’Aprenentatge i Servei per aquest efecte.  

Línia 2: Coordinació de l’acció voluntària 

Estratègia 2.1: Cooperació entre entitats 

Accions: 

 2.1.1 Oferta d’espais d’encontre i intercanvi entre les entitats de voluntariat i acció 
solidària de Formentera, per generar sinergies i posada en funcionament de projectes 



 

de col·laboració. Es durà a terme mitjançant una convocatòria anual, com a mínim, per 
entitats no lucratives amb programes de voluntariat i de participació social amb els 
responsables de l’administració insular. 

 2.1.2 Actualització proactiva del directori d’entitats de Formentera, amb dades de 
contacte, correus electrònics, web o xarxes socials de l’entitat i l’àmbit habitual 
d’actuació, així com aportant la informació de si tenen programes de voluntariat en 
actiu. 

Estratègia 2.2: Coordinació entre àrees del Consell 

Accions: 

 2.2.1 Derogació del reglament del voluntariat social del Consell de Formentera. 

 2.2.2 Establiment de la comissió de seguiment de suport al voluntariat i al tercer sector, 
amb convocatòries semestrals per la posada en comú, organització i coordinació 
d'iniciatives públiques dirigides al teixit associatiu insular, així com la comunicació de 
les demandes i necessitats recollides pels responsables de l’àrea de voluntariat del 
Consell Insular de Formentera. En aquesta comissió, hi participaran principalment les 
àrees amb contacte habitual amb les entitats no lucratives. 

 2.2.3 Incorporació dins l’organigrama del servei de voluntariat, la resta d’àmbit relatius 
al voluntariat, donant així una resposta transversal que requereix l’acció voluntària a 
les seves necessitats i facilitant la comunicació i coordinació de polítiques públiques, 
dins la mateixa administració insular. 

Estratègia 2.3: Comunicació entre entitats de voluntariat i el Consell Insular de Formentera 

Accions: 

 2.3.1 Obertura de canals de comunicació dirigits a l’atenció de les entitats de 
voluntariat, i en general les entitats no lucratives amb acció social de l’illa, per donar 
resposta a demandes de les organitzacions. S’habilitarà un correu electrònic i un 
telèfon d’atenció, així com un horari d’atenció presencial baix cita, per atendre a les 
entitats que així ho necessitin. 

 2.3.2 Comunicació habitual de convocatòries o actes d’interès per les entitats de 
voluntariat, així com d'informació d’iniciatives que desenvolupi l’Administració Pública 
destinades a les entitats no lucratives. Es farà mitjançant l’enviament massiu de 
correus electrònics, amb adreces incorporades mitjançant un formulari. 

 2.3.3 Constitució de la secció sectorial de voluntariat al Consell d’Entitats de 
Formentera pel tractament de temàtica relacionades amb l’acció solidària i el 
voluntariat, amb la possibilitat d’elevar-les al plenari del Consell d’Entitats de 
Formentera. Es proposarà la convidada als responsables del servei de voluntariat. 

 2.3.4 Espais de trobada entre les entitats de voluntariat i l’acció solidària amb els 
responsables del servei de voluntariat amb l’objectiu de recollida d’informació per la 
proposta d’iniciatives i la organització i execució d’accions conjuntes on hi participi 
l’Administració Insular i el teixit associatiu. Es proposaran convocatòries de forma 
periòdica com a mínim de forma anual. (Pot correspondre la mateixa convocatòria que 
l’acció 2.1.1) 

Línia 3: Suport a les entitats de voluntariat 



 

Estratègia 3.1: Facilitació en la gestió 

Accions: 

 3.1.1 Elaboració de guies i documents de preguntes freqüents, així com informació de 
contacte de serveis insulars per assessorament, que faciliti els tràmits del teixit 
associatiu a l’Administració Pública. Es farà èmfasi amb la simplificació administrativa 
dels tràmits quan sigui destinat a organitzacions no lucratives amb poca estructura. 

 3.1.2 Promoció de la constitució d’entitats no lucratives entre la ciutadania a fi 
d’estructurar l’acció solidària, amb especial atenció amb aquelles iniciatives ciutadanes 
que corresponguin a necessitats detectades però complementària a l’acció de 
l’Administració Pública. S’elaborarà una guia explicativa i s’oferirà assessorament des 
dels serveis insulars. 

 3.1.3 Facilitació de l’accés al Casal d’Entitats per accions de les entitats de voluntariat 
o amb una finalitat solidària agilitzant i facilitant de forma clara la informació del tràmit 
de sol·licitud així com la disponibilitat de l’espai, amb un calendari actualitzat. 

Estratègia 3.2: Millora en la qualitat de l’acció 

Accions: 

 3.2.1 Promoció d’activitats formatives amb suport i difusió de formacions obertes 
oferides per entitats o per altres administracions en relació amb l’acció associativa. Així 
com suport en la facilitació d’espais per realitzar formacions, amb informació clara de 
les possibilitats que hi ha entre les instal·lacions públiques (relacionat amb el 3.1.3) 

 3.2.2 Activitats formatives i informatives per persones amb responsabilitats en entitats 
de voluntariat, per la millora de l’organització de les associacions i en eines o 
metodologies noves en l’ús dels recursos humans. Aquestes formacions han de ser 
adaptades i demandades a partir de recollides d’informació prèvies. 

Estratègia 3.3: Suport en recursos pel desenvolupament del voluntariat 

Accions: 

 3.3.1 Finançament per material de difusió de l’acció voluntària, captació del voluntariat 
i eines per la incorporació de persones voluntàries a l’organització, mitjançant 
convocatòries de subvencions específiques per entitats de voluntariat de Formentera. 

 3.3.2 Incorporar als criteris de valoració de convocatòries de subvencions dirigides al 
teixit associatiu, la participació de persones voluntàries a totes les fases del projecte 
finançat i el estar inscrites al Cens d’Entitats de Voluntariat de les Illes Balears, complint 
els deures com a entitat de voluntariat. 

 3.3.3 Facilitació a l’accés de materials i recursos de l’administració pública insular que 
puguin fer ús les entitats per les activitats de voluntariat i solidàries amb cessió d’ús. 
Elaborar un catàleg indicant el material i el tràmit o el contacte per sol·licitar-ne l’ús. 

 3.3.4 Prospecció d’espais públics que puguin ser utilitzats per les entitats de voluntariat 
i el teixit associatiu en general per accions de caràcter solidari, amb nous tràmits de 
sol·licitud d’espais puntuals. S’elaborarà posteriorment un catàleg d’aquests espais, 
les possibilitats d’usos i horaris així com el tràmit necessari. 



 

Organització 

 

Impuls del Pla Insular de Voluntariat 

La Conselleria de Benestar Social del Consell Insular de Formentera serà l'òrgan responsable 
de la coordinació d’aquest Pla Insular de Voluntariat de Formentera, i per tant, haurà de 
disposar dels recursos humans i material necessaris per a coordinar i impulsar les accions, 
mitjançant el Servei de Voluntariat. Si més no, donada la transversalitat de les actuacions, el 
pla no es pot circumscriure a una sola àrea del Consell Insular de Formentera, sinó que caldrà 
la implicació de diferents àrees, sobretot aquelles implicades en la promoció de la participació 
ciutadana i social. 

Entre les funcions que encomana aquest Pla al Servei de Voluntariat de la Conselleria de 
Benestar Social destaquen: 

● Crear, actualitzar i difondre l’espai web informatiu dirigit a la difusió d’entitats de 
voluntariat, així com promoure les modificacions al llistat d’entitats ciutadanes de les 
que tenen programes de voluntariat. 

● Establir i donar resposta als canals de comunicació per informació a la ciutadania, 
assessorament a les entitats i coordinació de l’administració insular. 

● Proposta i realització de material que promogui el voluntariat en diferents grups de 
població.  

● Creació de material i proposta d’accions que es dirigeixi a millora de l’organització de 
les entitats de voluntariat o promogui la creació de noves iniciatives ciutadanes. 

● Convocar i dinamitzar espais de trobada amb entitats de voluntariat, així com donar 
suport a la secció sectorial de voluntariat al Consell d’Entitats, de nova creació. 

● Recaptar la informació i mantenir una coordinació de les iniciatives públiques, 
mitjançant una comissió de seguiment específica, que puguin ser destinades a entitats 
de voluntariat, així com donar-les a conèixer entre les organitzacions destinatàries. 

● Facilitar l’acció de voluntariat, posant a l’abast o donant a conèixer els recursos 
necessaris per una gestió, una formació i una execució del voluntariat, amb les millors 
condicions possibles. 

● Realitzar l’avaluació de les actuacions del pla, donant veu als agents actius o 
destinataris d’aquestes. 

 

Convocatòries d’entitats de voluntariat i acció solidària i creació de la Secció Sectorial 
de Voluntariat al Consell d’Entitats de Voluntariat 

Es veu imprescindible mantenir una interlocució fluïda amb les entitats d’acció voluntària, no 
únicament per rebre demandes o valoració de les actuacions de suport al voluntariat, sinó 
també per coordinar recursos i col·laboració d’aquestes organitzacions en l’execució del Pla. 

Per tant, es proposa fer una convocatòria anual, com a mínim, amb les persones voluntàries i 
entitats que portin a terme accions de voluntariat en l’àmbit d’actuació de l’illa de Formentera. 



 

Amb la finalitat d’obtenir una visió el més àmplia possible, es proposa que, es puguin convocar 
també a altres entitats sense ànim de lucre que desenvolupin activitat solidària amb persones 
col·laboradores o associades, però no compleixin els requisits per la consideració de persones 
voluntàries, segons l’article 9 de la llei 11/2019, de 8 de març, de voluntariat de les Illes 
Balears. Com a espai d’anàlisi i proposta, serà també imprescindible la participació del 
personal tècnic del Servei de Voluntariat, i en mesura del possible, dels responsables polítics 
directes d’aquest servei.  

Serà la Conselleria de Benestar Social la responsable d’enviar la convocatòria, així com de 
dinamitzar i conduir les trobades d’entitats.  

Les principals funcions d’aquestes trobades seran: 

● Conèixer la situació de les entitats de voluntariat, l’estat de la seua gestió i dels seus 
recursos. 

● Recollir propostes d’actuacions i aportacions respecte a les iniciatives públiques en 
tràmit. 

● Avaluar i suggerir modificacions de millora en actuacions dutes a terme en suport al 
voluntariat. 

● Posar en comú accions que les entitats de voluntariat estiguin desenvolupant i que 
tant, l’administració insular com altres entitats hi puguin participar. 

 

Donat que el Consell d’Entitats de Formentera no té una secció específica en voluntariat, se’n 
proposa la creació per plantejar actuacions al Consell Insular de Formentera referents al 
voluntariat i la solidaritat. Valorant la importància de l’eficiència que pretén tenir aquest Pla 
Insular del Voluntariat de Formentera, aquesta secció sectorial del Consell d’Entitats podria 
tenir unes funcions similars i una participació semblant a les convocatòries d’entitats, 
prèviament descrites. La Conselleria responsable de l’impuls del Pla Insular de Voluntariat 
haurà d’equilibrar la complementarietat d’aquests dos espais de participació, adaptant-se a la 
creació de la secció sectorial, a la possibilitat de participació d’agents no adscrits a les vocalies 
del Consell d’Entitats o en evitar la duplicitats de debats, propostes o assessoraments.  

  



 

Temporalització 

 

Posada en funcionament i inici d’accions durant el temps d’execució del Pla (2023-
2026) 

ACCIONS ANY 
D'EXECUCIÓ 

23 24 25 26 

1.1.1 Espai web d’entitats de voluntariat a Formentera.     

1.1.2 Xarxes socials per accions, formacions i difusió del voluntariat.     

1.1.3 Espais oberts a la ciutadania de difusió de l’acció de les entitats de Formentera.     

1.1.4 Habilitar contacte, correu electrònic i telèfon, per l’atenció a la ciutadania en 
voluntariat. 

    

1.2.1 Campanyes de sensibilització població, entre els canals propis de la institució i 
col·laboracions amb premsa. 

    

1.2.2 Material de promoció del voluntariat imprès, dirigit a espais d’atenció a la 
ciutadania, serveis d’àrees del Consell i centres educatius. 

    

1.2.3 Afavorir projectes de col·laboració entre centres educatius i entitats sense ànim de 
lucre. 

    

2.1.1 Promoció d’espais de trobada i intercanvi entre entitats de voluntariat: 
Convocatòries periòdiques de trobades d’entitats: 

    

2.1.2 Actualització del directori d’entitats de Formentera, amb les dades de contacte,  
l’àmbit habitual d’actuació i programes de voluntariat en actiu. 

    

2.2.1 Derogar el reglament del voluntariat social del Consell de Formentera.     

2.2.2 Comissió de seguiment de suport al voluntariat i al tercer sector.     

2.2.3 Incloure dins el servei de voluntariat de caràcter social, la resta d’àmbits de 
voluntariat. 

    

2.3.1 Servei d’atenció a entitats, habilitant correu electrònic i telèfon d’atenció, així com 
l’atenció presencial. 

    

2.3.2 Comunicació habitual de les iniciatives, que desenvolupa l’Administració Pública 
d'interès per les organitzacions, així com a convocatòries o informacions d’actes. 

    

2.3.3 Constitució de la secció sectorial de voluntariat al Consell d’Entitats de Formentera.     



 

2.3.4 Espais de trobada entre entitats de voluntariat i responsables insulars: Proposta, 
execució i revisió d’actuacions.  

    

3.1.1 Elaboració de documents de suport i facilitació amb els tràmits del Consell de 
Formentera dirigit a entitats sense ànim de lucre. 

    

3.1.2 Suport en la constitució d’entitats no lucratives, amb una guia explicativa i 
assessorament. 

    

3.1.3 Promoció d’usos puntuals del Casal d’Entitats, agilitzant i facilitant la informació del 
tràmit i la disponibilitat. 

    

3.2.1 Promoció i suport en activitats formatives.     

3.2.2 Activitats formatives per responsables de voluntariat.     

3.3.1 Finançament d’entitats per accions de difusió de captació del voluntariat i 
incorporació de persones voluntàries. 

    

3.3.2 Incorporar als criteris de valoració de projectes de subvencions duits a terme pel 
teixit associatiu, la participació de persones voluntàries i estar inscrites al CEVIB. 

    

3.3.3 Informació i assessorament quant a ús d’espais, material i recursos insulars en la 
realització d’activitats de programes de voluntariat. Elaborar catàleg. 

    

3.3.4 Prospecció d’espais públics que puguin ser utilitzats per activitat associativa i de 
voluntariat i informació mitjançant catàleg. 

    

 

  



 

Seguiment i avaluació del Pla 

 

Seguiment i adaptació 

Les estratègies i accions del Pla Insular de Voluntariat de Formentera corresponen al 
diagnòstic realitzat prèviament durant el 2022 a persones voluntàries, entitats de voluntariat i 
responsables públics, és per això, que s'estableix com a punt de partida per dibuixar unes 
accions d'acord amb una realitat i unes demandes. Però el teixit associatiu com a part de la 
societat, no és en absolut estàtic i davant noves situacions sobrevingudes, els darrers anys 
en són un exemple, apareixen nous escenaris en els que intervenir. 

Així, el contacte habitual i sistematitzat amb les entitats de voluntariat es fa imprescindible per 
dur a terme un seguiment i adaptar les accions d'aquest Pla de Voluntariat durant el seu 
període d'execució. Aquest seguiment del Pla, permetrà la identificació i correcció de debilitats 
i potenciar les fortaleses. 

Aquest seguiment haurà de realitzar-se per: 

● La conselleria responsable del desenvolupament de polítiques en suport al voluntariat, 
amb la seua màxima persona responsable i l’equip tècnic vinculat al Servei de 
Voluntariat. Amb el repartiment competencial autonòmic, serà important la coordinació 
amb el Govern de les Illes Balears per complementar accions de suport al voluntariat. 
D’igual forma, el Servei de Voluntariat, com a nucli coordinador del desenvolupament 
del Pla i també de la comunicació amb el teixit associatiu i la ciutadania, tindrà una veu 
de gran valor en l’adaptació de les accions de suport. 

● La Comissió de seguiment de suport al voluntariat. Ja esmentada la rellevància de la 
coordinació entre les àrees del Consell Insular, la principal tasca d’aquesta Comissió 
serà la de posar en comú, avaluar i proposar les característiques del suport al teixit 
associatiu de l’illa amb accions de caràcter solidari. 

● Les entitats de voluntariat. Dins aquest pla s’han presentat actuacions amb relació a 
l’atenció a voluntariat i els espais de trobada amb les entitats de voluntariat que 
permetran s’ha de donar un seguiment a les accions previstes, executant-se o a valorar 
el seu impacte.  

Aquests organismes faran el seguiment en tres moments diferenciats: 

● Disseny: Es planificaran les actuacions del període anual posant en consideració als 
agents que executaran les accions, però també a entitats de voluntariat que en puguin 
ser beneficiàries. Caldrà posar especial esment, en oferir espais de trobada amb les 
entitats i convocar a la Comissió de Seguiment de suport al voluntariat, una vegada 
planificades les accions per poder exposar-les i donar marge per la seua adaptació. 

● Procés d’execució: S’utilitzaran eines de recollida d’informació massiva com 
qüestionaris aplicats a persones o entitats participants de les actuacions, per tenir 
informació durant la implementació de les accions sobre la percepció i recollir 
propostes de millora. Els equips tècnics que duguin a terme les actuacions caldrà que 
facin una autoavaluació del funcionament i organització de l’acció que s’estigui 
desenvolupant. 

● Resultat: Caldrà constatar els canvis produïts per les accions, si els seus efectes són 
positius i impacten amb el col·lectiu destinatari previst en l’acció. Caldrà avaluar 



 

l’eficiència de l’acció contrastant recursos disposats amb els seus resultats. Es 
proposa que es recullin també les percepcions directament dels destinataris de l’acció. 

 

Avaluació 

Continuant amb la línia que la participació en aquest Pla ha de ser un objectiu, però també el 
mètode predominant de l'execució d'aquest, és coherent enfocar l'avaluació de la forma més 
participativa i oberta possible recollint dades objectives, però també subjectives, confiant en 
el criteri a qui va destinada l'acció, sense oblidar qui la duu a terme. 

Es proposen diferents instruments i eines per avaluar les actuacions: 

● Enquestes d'avaluació inicial: Dirigides a valorar l'adequació d'iniciatives planificades i 
amb espais de propostes concretes de millora. 

● Registre d'assessories i contactes amb ciutadania i entitats de voluntariat. 

● Espais de valoració oberts: En les diferents trobades tant amb entitats de voluntariat 
com amb les de la Comissió de seguiment de suport al voluntariat, es fixarà un punt 
per la recollida de percepcions i utilitat de les sessions davant la situació viscuda pels 
agents participants. 

● Revisió sistemàtica de dades recollides i de la seua difusió o publicació. 

● Dinàmiques de participació o grups focals: Amb entitats de voluntariat o persones 
voluntàries que avaluïn la situació i les necessitats del sector de forma periòdica. 

● Informe anual del Pla Insular de Voluntariat: Recollint totes aquelles accions que ha 
realitzat el Consell Insular de Formentera en suport al voluntariat. 

D'acord amb les estratègies que componen aquest Pla Insular de Voluntariat de Formentera, 
es presenten un conjunt d'indicadors bàsics: 

Estratègies Indicadors 

Difusió de possibilitats de 
voluntariat a la ciutadania 

● Entrades a la pàgina web amb informació del voluntariat 

● Nombre d’entitats amb informació a la pàgina web 

● Creixement de seguidors a les xarxes socials 

● Nombre d’actes de caire social o festiu en la que han 
participant entitats 

● Percepció de l’eficàcia de participar en actes oberts 
difonent l’acció voluntària 

● Adequació dels actes on es difon el voluntariat 

● Nombre d’assessories realitzades per telèfon i correu 
electrònic de la ciutadania 



 

Sensibilització i posada en 
valor de l’acció voluntària 

● Nombre de campanyes o accions difusió de voluntariat 
realitzades 

● Percepció de les entitats del material gràfic de difusió. 

● Percepció dels col·lectius destinataris del material gràfic de 
difusió. 

● Nombre d’entitats no lucratives que vulguin participar de 
col·laboracions amb centres educatius. 

● Adequació dels projectes de col·laboració entre centres 
educatius i entitats. 

● Nombre de projectes planificats i nombre d’executats. 

Cooperació entre entitats ● Nombre i creixement d’entitats participants a les trobades 
dirigides a entitats de voluntariat. 

● Nombre de convocatòries de les trobades d’entitats de 
voluntariat. 

● Percepció de les sinergies i col·laboracions que parteixin 
d’aquestes trobades. 

● Nombre d’entitats amb dades actualitzades i completades 
al directori d’entitats de Formentera. 

Coordinació entre àrees 
del Consell 

● Nombre de convocatòries de la Comissió de seguiment de 
suport al voluntariat. 

● Grau de participació d’àrees del Consell Insular participants 
en les Comissions de seguiment de suport al voluntariat. 

● Percepció de l’adequació del contingut i la utilitat de la 
Comissió. 

Comunicació entre entitats 
de voluntariat i el Consell 
Insular de Formentera 

● Nombre d’assessories realitzades per telèfon, correu 
electrònic o presencialment d’entitats. 

● Nombre de contactes amb entitats d’ambit suprainsular i 
supraautonòmic de voluntariat amb responsables del 
Consell Insular. 

● Nombre i creixement d’entitats participants a les trobades 
dirigides a entitats de voluntariat. 

● Nombre de convocatòries de les trobades d’entitats de 
voluntariat. 

● Percepció de l’eficàcia de les trobades d’entitats de 



 

voluntariat. 

● Nombre i creixement d’entitats participants a la Secció 
Sectorial de voluntariat del Consell d’Entitats de 
Formentera. 

● Percepció de la utilitat de la Secció Sectorial de Voluntariat 
del Consell d’Entitats. 

● Nombre i viabilitat de les propostes per part d’entitats de 
voluntariat en les trobades d'entitats. 

Facilitació en la gestió ● Nombre de documents d’ajuda per als tràmits relatius al 
teixit associatiu. 

● Nombre d’assessories a col·lectius que es vulguin 
constituir com a organització. 

● Nombre de cessions del Casal d’Entitats  

Millora en la qualitat de 
l’acció 

● Nombre d’usos d’espais públics o facilitats pel Consell per 
formació o accions informatives de les entitats de 
voluntariat. 

● Nombre d’accions formatives oferides i nombre de 
realitzades dirigides al voluntariat. 

● Percepció d’adequació i interès de les formacions.  

Suport en recursos per al 
desenvolupament del 
voluntariat 

● Quantia anual destinada a convocatòries de subvencions 
de suport al voluntariat 

● Nombre d’entitats finançades en convocatòries de 
subvencions de suport al voluntariat 

● Nombre de convocatòries que incorporen el voluntariat i el 
compliment dels deures com a entitats de voluntariat en els 
seus criteris de valoració. 

● Percepció de la cessió de materials i recursos de 
l’administració insular a les entitats de voluntariat. 

● Nombre d’espais públics que siguin òptims per a la cessió 
puntual d’espais. 

● Percepció de les cessions d’espais públics a les entitats de 
voluntariat. 

 

 


