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Introduccio

L'Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible reconeix les necessitats dels es-
tudiants de considerar una amplia gamma d’enfocaments convergents als proble-
mes als quals s'enfronten. L'ODS 4.7, en particular, identifica els estudiants com a
ciutadans globals que necessiten els coneixements i les competéncies per construir
futurs sostenibles en un moén cada cop més interdependent. Mirant cap al 2050 i
més enlla, fomentar aquestes capacitats és encara més important. Els mateixos ODS
ofereixen un marc al voltant del qual estructurar I'aprenentatge interdisciplinari ba-
sat en problemes i projectes que ajuda els estudiants a desenvolupar les capacitats
per avangar en tota la gamma d’objectius.

En les ultimes décades té més rellevancia que mai, tant en el sistema educatiu uni-
versitari com el no universitari i inclos I'educacié no formal, 'enfocament pedagogic
i metodologic denominat Aprenentatge — Servei (ApS). Aixo és degut, entre molt de
factors, a l'impacte académic i comunitari fruit del partenariat i la relacié de recipro-
citat que s'estableix amb les entitats del tercer sector. Podem dir que els ODS obren
nous horitzons a assolir.

L'objectiu d'aquesta Guia Basica d’Aprenentatge-Servei és el de facilitar el desen-
volupament d’aquesta metodologia als centres educatius de les Illes Balears i a les
entitats no lucratives del territori. Es pretén establir els fonaments basics, perque
l'alumnat pugui dur a terme aquesta practica educativa a partir d'interessos i inqui-
etuds, sense oblidat 'emmarc dins el desenvolupament curricular. Per tant, aquesta
guia va inicialment dirigida a aquests centres d'educacié formal, pero amb I'anhel
que també serveixi de llavor perqué més entitats socials puguin coneixer i ser part
d'aquests projectes.

Actualment, ens trobem que aquesta metodologia damunt la norma, ha sortit re-
flectida inicialment a la Llei 11/2019, de 8 de marg, de voluntariat de les Illes Balears,
pero també, i per primera vegada a una llei educativa autonomica o estatal, a la Llei
1/2022, de 8 de marg, d'educacié de les Illes Balears. El suport legislatiu, especial-
ment de la llei d'educacié, estableix una millor condicié pel reconeixement d’aquests
projectes dins el desenvolupament de les activitats habituals curriculars.




A l'ambit universitari, es pot apreciar la magnitud de l'impacte
d'aquesta metodologia amb la decisi6é del Comité Executiu i el Ple-

nari de la Comissio de Sostenibilitat de la CRUE (Conferéncia de rectors per a les
universitats espanyoles) d'aprovar document técnic on es proposa la instituci-
onalitzacié de I'ApS a les universitats espanyoles per impulsar la sostenibilitat
curricular, contribuir al desenvolupament d'una societat més justa i millorar els
aprenentatges académics i socials que afavoreixin el desenvolupament compe-
tencial de 'alumnat. Per tot aix0, la Conferéncia Sectorial per la Qualitat Ambien-
tal, el Desenvolupament Sostenible i la Prevencié de Riscos a les Universitats (CA-
DEP) de la CRUE insta a emprar 'ApS com a una eina poderosa mitjangant la qual
es desenvolupen competéncies claus per a la formacid i el futur professional dels
estudiants. De la mateixa manera, en aquest document es presenta a '’ApS com a
metodologia docent idonia pel desenvolupament de competéncies en sostenibili-
tat i responsabilitat social universitaria, el compromis civic i la innovacié social.
Meés recentment, la Declaracio6 de Canaries insta les institucions d'educacié supe-
rior a sumar-se al compromis amb I'’Aps avalat pel suport legislatiu actual.

També a 'ambit internacional es poden trobar una gran quantitat de decisions
i recomanacions d'organismes que aconsellen una educaci6 superior connec-
ta- da amb l'entorn i orientada a la resolucio6 dels problemes de la societat. No-
més per citar-ne alguna, la Comissié Europea destaca a la seva comunicacié
de 2017 sobre I'educaci6 superior, COM/2017/0247, la necessitat de crear siste-
mes d'educacioé superior integradors i connectats de manera que les instituci-
ons d'educacié superior no siguin torres d'ivori, siné comunitats d'aprenentatge
amb consciencia civica connectades a les comunitats. La UNESCO demana a les
institucions educatives augmentar la seva interdisciplinarietat posant el focus
i promocionant l'esperit critic i actiu de la ciutadania, ja que aixd contribuira
al desenvolupament sostenible, la pau, el benestar i els assoliments dels drets
humans. De fet, a I'informe sobre educaci6 de la UNESCO publicat en 2021 ja es-
tableix que 'ApS i el compromis amb la comunitat suavitzant els murs entre les
classesila comunitat, desafien les suposicions de les estudiants i els connecten
amb sistemes, processos i experiéncies més enlla de les seves experiéncies.

Amb tots aquests antecedents, 'elaboraci6 d’aquesta Guia ens sembla fonamen-
tal per contribuir a la millora de les estrategies educatives i d'innovacié social,
fomentant un aprenentatge compromes i solidari amb el suport d'entitats de la
Plataforma de Voluntariat de les Illes Balears i d'altres que hi tenen molt a aportar.
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Que és I'Aprenentatge-Servei (ApS)

L'ApS és un enfocament pedagogic, una metodologia docent experiencial i una
estrategia de compromis civic que permet a l'alumnat treballar en necessitats
reals de I'entorn amb la finalitat de millorar-lo. Els projectes d’ApS sén projectes
equilibrats on 'aprenentatge i el servei tenen tots dos el mateix pes i s'articulen
per crear impactes a tots els agents implicats.

Quant a la connexi6 de 'ApS amb l'entorn i I'ambit social, hem de posar l'accent
en el fet que I'alumnat, mitjangant aquesta metodologia d'aprenentatge, realitza
un servei a la societat treballant conjuntament amb diverses entitats socials
amb tematiques diverses relacionades amb la missi6 i objectius propis de les
entitats que participen en els projectes, peré també per donar suport a la seva
estructura, projeccié de futur o visibilitat, per exemple.

Ja hem dit abans que I'ApS es pot desenvolupar a tots els nivells educatius, des
de diverses arees academiques i en collaboracié participativa amb entitats com
associacions, ONGs, fundacions, entitats publiques, entre d'altres; encaminades
a aconseguir una societat més justa, inclusiva, saludable i sostenible. En qualse-
vol cas, el treball en xarxa i la reciprocitat son aspectes clau a I'’Aps que no hem
de passar per alt.

A més, les accions de servei es poden orientar a les diferents dimensions de la
sostenibilitat des d'ambits com el medi ambient, el patrimoni social, cultural i
artistic, el suport a l'educacio, l'atencié a persones en situacio de vulnerabilitat o
amb necessitats socials, la inclusi6, la promocio de la salut,el suport a collectius
al llarg de la vida, amb atencié a les persones en situacié de diversitat funcional,
cultural o de génere, el foment de la justicia social i la participaci6 ciutadana,
entre moltes altres. En aquest marc de les multiples possibilitats de I'ApS, els
ODS suposen vies amplies on emmarcar aquests projectes que promouen l'ad-
quisicié de competéncies mitjangant el foment de I'esperit critic i el compromis
social en la resolucié creativa de problemes perqueé incideix en el curriculum
academic, la formacié en valors i la vinculacié amb la comunitat.

Sibé I'ApS té alguns aspectes propers a altres practiques educatives o de servei,




no es tracta de voluntariat, ni treball de camp ni accions so-
lidaries esporadiques. Es important tenir en compte que aquestes
accions poden conviure amb projectes ApS simultaniament o arribar a trans-
formar-se en ApS si compleixen les caracteristiques que el defineixen, on per
comengar, l'aprenentatge i el servei estan equilibrats i tots dos tenen el mateix
pes en el projecte.

Aixi, I'ApS presenta els seglients trets fonamentals:

+ Aprenentatge dissenyat, organitzat al llarg de tot el projecte i relleu amb els
continguts del curriculum de cada disciplina academica. Es busca un apre-
nentatge significatiu a la vegada que es desenvolupen competéncies en res-
ponsabilitat social.

+ Servei a la comunitat d'una manera efectiva, basat en necessitats reals i
possible fent un canvi de millora. Aquest servei s’ha de sostenir sobre les
bases de la reciprocitat entre l'institut educativa i aquella que rep el servei.

+ Té intencié pedagogica amb un alt compromis étic. Aix0 succeeix perque
I'’ApS posa especial énfasi en 'analisi critic i la comprensié de problemes i
necessitats socials, permetent als estudiants implicar-se en la seva resolu-
cié de forma creativa.

+ Requereix un protagonisme actiu dels estudiants en totes les etapes d’aques-
ta practica educativa. Aquest aspecte requereix que el professorat estigui
format en la metodologia d’ApS.

+ Lareflexi6 és un procés clau, perque I'’ApS requereix realitzar una autoavalu-
acié i/o avaluaci6 del procés seguit amb el proposit de prendre consciéncia
de l'aprenentatge adquirit i millorar la qualitat d’aquests coneixements.
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Perque fer projectes d’'ApS

L'ApS té una historia recent a la nostra comunitat, pero les arrels tedriques del
mateix sén molt més longeves, aixi com el seu desenvolupament arreu del mén.
Avui sabem que la consolidaci6 de I'ApS a I'educacio de qualsevol nivell educa-
tiu requereix sensibilitzaci6, formacié i suport institucional. A canvi, produeix
aportacions per a totes les parts implicades, aspecte que es desenvolupara molt
breument en aquest apartat.

Dins del marc de les estratégies d’educacié vinculades amb el compromis soci-
al, mitjangant I'ApS s'espera que les entitats puguin ser agents de canvi educatiu
orientat a les necessitats reals i rebent un servei solidari per part de 'alumnat
que participa plenament en el seu procés d'aprenentatge, liderant en molts ca-
sos els projectes. Aquesta combinacio és fonamental per a un desenvolupament
huma sostenible basat en la justicia social i el compromis solidari.

Per una altra banda, no només és important dur a terme projectes d’ApS, sin6
també que el centre educatiu desenvolupi estrategies per a la seva sostenibili-
tat. Es per aixd que la institucionalitzacié de I'aps a les institucions educatives
és tan rellevant, ja que permet mantenir aliances a llarg termini amb les orga-
nitzacions socials, aixi com avaluar i redissenyar els projectes en funcié dels
impactes presents i futurs.

La institucionalitzacié de I'Aps suposa crear les condicions idonies perque
I'alumnat, el professorat i les organitzacions socials contrapart puguin desple-
gar els seus projectes amb beneficis per a cadascun d’aquests agents, pero tam-
bé per a la societat com un tot. No obliga a tot el professorat o a totes les entitats
a desenvolupar projectes aps, sind que permet, fomenta i facilita el desenvolupa-
ment d'aquest enfocament a través de les politiques, I'organitzacio i els recursos
adequats.




A qui 11 aporta I'ApS

Per a l'alumnat: afavoreix l'aprenentatge significatiu, millora la motivacié i els
resultats academics i en promou el desenvolupament personal i social com un
actiu de la comunitat.

Per al professorat: concreta I'educacio per a la ciutadania, facilita I'avaluacié de
les competéncies basiques, millora la convivencia a l'aula, fomenta la implica-
cié del professorat en problemes reals i promou la innovaci6 docent.

Per a les organitzacions socials: difon els seus valors, les causes i serveis que
promouen, i també en reforga l'accio critica i transformadora. Vincula la seva
causa amb la formacié de 'alumnat amb un impacte directe i de futur.

Per als centres educatius: Afavoreix la relacié entre el centre educatiu i la co-
munitat, fomenta el treball en xarxa, millora la qualitat académica, dona visibi-
litat a la responsabilitat social i hi contribueix el prestigi social.

Per ales families: Facilita la implicacié familiar amb l'educacié i des d'una pers-
pectiva sistémica es pot beneficiar de la feina desenvolupada per I'alumnat.

Per ala comunitat: millora les condicions de vida de les persones, reforca el sen-
timent de pertinenga dels membres i estimula la participaci6 ciutadana.

Per al planeta: A 'anomenada era de l'antropocé, contribueix a una mirada més
propera i sostenible amb la realitat que ens envolta.
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Les fases del projecte

En general, es reconeixen diferents etapes per a la realitzaci6 de projectes ApS
amb el grup classe. En el cas de treballs individuals com ara un Treball fi de grau
o de master, per exemple, s’han d’adaptar les fases.

1. Esbossar el projecte + Definir per on comencar
+ Analitzar el grup i cada membre

+ Determinar el servei

+ Establir els aprenentatges vinculats al servei

3. Planificar el projecte + Definir els aspectes pedagogics
Definir la gestid i I'organitzacié

Definir les etapes de treball amb el grup

4. Preparar el projecte + Motivar el grup
amb el grup + Diagnosticar el problema i definir el projecte
+ Organitzar el treball que es dura a terme

+ Reflexionar sobre els aprenentatges planificats

Reflexionar sobre els aprenentatges executats

6. Finalitzar el projecte + Avaluar els resultats del servei

amb el grup « Avaluar el conjunt dels aprenentatges adquirits

Projectar perspectives de futur

Celebrar 'experiéncia compartida

7. Avaluaci6é multifocal + Avaluar el grup i cada membre
+ Avaluar el treball en xarxa amb les entitats

+ Avaluar l'experiéncia com a projecte ApS

Autoavaluar-se com a educador



Els projectes ApS es poden configurar tenint en compte tres
moments clau. Aixi, durant la primera etapa es configura el dis-

seny basic construint les aliances que permeten el seu desplegament al territo-
ri. El primer impuls d'un projecte d’ApS és la motivacid, que pot tenir diferents
origens. En alguns casos es tracta d'un servei organitzat i sistematic proposta
per la direcci6 de I'organitzacio, el centre educatiu, professorat de diferents are-
es o fins i tot alumnat . Durant aquesta etapa es dedica un espai i una reflexio
per abordar la intencionalitat que guiara el projecte. Aquesta fase és crucial per
determinar si la necessitat identificada es pot treballar des de projectes de ApS,
és a dir, si pot ser atesa des d’'un projecte pedagogic.

+  Esrellevant conéixer el grup que va a treballar, aixi que ajuda a prevenir er-
rors i afrontar-lo amb més eficacia.

« Acordar que els aprenentatges s'articulen amb el servei, d'acord amb el cur-
riculum de l'estudiant i la temporalitzacioé de la materia.

+  Establir el compromis de les parts, els limits i acords de collaboracié amb les entitats.

Durant la segona etapa es perfilen totes les caracteristiques del projecte, els
aprenentatges i també els impactes esperats mitjangant accions de servei.

+ El projecte requereix una etapa d'elaboracié, desenvolupament en un temps
establert i una avaluacié. Es requereix que I’ApS projectat sigui considerat
per al projecte educatiu. L'element de servei es converteix la vegada en pro-
jectes d’intervencié socials. Es important una coordinacié amb els agents
que ja existeixen al territori perque el projecte ApS inicii, o també collabori i
enforteixi altres projectes ja existents.

« Execuci6 del projecte,sequint les caracteristiques de disseny i cronograma
ajustat per a ambdues parts. Es fonamental el desenvolupament d’aquesta
fase en condicions de reciprocitat, evitant relacions jerarquiques entre cen-
tres educatius i entitats socials, aixi com proporcionar espais per a la re-
flexi6 critica entre 'alumnat, que aprén no unicament mitjancant el servei
proporcionat a I'entitat social siné de la reflexié sobre aquest.

Durant la tercera etapa es produeix un procés de tancament del projecte que
permet analitzar-lo i fer propostes de millora.
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+ Estracta d’'avaluar el procés tenint en compte el projecte de servei, el procés
d’'aprenentatge, la experiéncia grupal i l'experiéncia personal. No es tracta
nomeés de revisar els resultats, també els processos i els valors subja- cents.
Hem d'incorporar els registres realitzats durant l'execuci6 del projecte i els
ajustaments que s’han realitzat.

+ El reconeixement i la celebraci6é son fonamentals per compartir el projec-
te amb la comunitat contribuint a reforgar les relacions. Aquest moment és
clau per a la difusié del projecte amb totes le accions realitzades, aprenen-
tatges adquirits, impacte i agraiments. A més, permet visibilitzar el treball
en xarxa amb altres organitzacions o entitats publiques que donin suport al
projecte.

Finalment, cal tenir en compte que cada cop més s'estan desenvolupant projec-
tes en format on-line o hibrids tant per treballar al territori com amb comunitats
meés allunyades geograficament. En qualsevol cas, els elements clau lligats a
l'aprenentatge, el servei i la reflexi6 critica han de ser-hi presents.




Ambits i exemples d’ApS

Per tal de concretar algunes de les arees de servei podem englobar-les en quatre
blocs:

Atencio directa: a persones amb risc d’exclusid, problematiques mediambien-
tals, recuperaci6 de patrimoni historic i cultural, projectes de support intergene-
racionals, entre d'altres. Al projecte s’han d'identificar no només els moments
en que es desenvolupa aquesta atencié directa amb l'alumnat siné també les
fases d'identificacio, analisi i reflexio critica.

Educacié i sensibilitzacio: Acompanyament, suport educatiu, sensibilitzacié
sobre quiestions rellevants per a les entitats, suport entre iguals o projectes de
promocio de la participacié ciutadana, superacié de barreres derivades de la di-
gitalitzacio, projectes interculturals o linguistics, per exemple.

Investigacié: Recollida sistematica de dades, realitzacié d'entrevistes, diaris
d'observacio i la seva analisi critica, de manera que suposin una accié de servei
consensuada desenvolupada en condicions de reciprocitat.

Incidéncia politica: Elaboraci6 d'informes, trasllat de propostes collectives per
ala millora d'una determinada problematica, reivindicacions sobre temes actu-
als, que estiguin en relacié amb el curriculum i el nivell educatiu.

Per tant, hem vist que aquesta estratégia docent configura un tipus d'aprenen-
tatge que, a més d'intentar resoldre un problema real de la societat i educar en
valors, connecta a I'alumnat i al moén educatiu amb el territori a través collabo-
racions del projecte. Un bon exemple d’'aixo sén la gran diversitat de projectes i
material formatiu adrecat a entitats socials i institucions que publica en la seva
web la REDAPS o I'European Observatory of Service-Learning in Higher Educa-
tion (EOSLHE), a qui dona suport I'Associacié europea d'aprenentatge servei i
I'’Associacid d'aprenentatge servei universitari.

Finalment, com a exemples d’ApS amb possibilitat de ser transferits al context
de les Illes Balears hem de remarcar la publicacié en la web del Ministeri per a
la Transicié Ecologica i el Repte Demografic (MITECO) d'un document que reco-
pila 100 bones practiques respecte a 'ApS en el qual participen 430 entitats so-
cials vinculades amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Com
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a exemples propers, el Centre Promotor ApS Illes Balears i el programa ApSUIB
de la Universitat de les Illes Balears desenvolupen mapeigs sistematics al tots
el nivells educatius.

En qualsevol cas, una de les dificultats que es troba és la escassa visibilitat
d’'aquests projectes i la necessaria difusio dels mateixos, a la qual cosa aquesta
guia aspira a contribuir. A I'dltim apartat d’aquesta Guia n'hi més guies practi-
quesi els enllagos a altres xarxes, associacions i entitats de rellevancia a I'ApS
on es pot extreure valuosa informacio.




Les organitzacions socials

Les organitzacions socials seran aquelles entitats sense anim de lucre que cre-
ades amb una finalitat de millora i transformacié social o del territori, partici-
paran de forma activa i des de l'inici des d'un projecte d’ApS. En concret, sén
especialment adients aquelles organitzacions que siguin entitats de voluntariat,
que es defineixen per haver acordat que el voluntariat és necessari per assolir
les finalitats de l'entitat.

A les pagines seglients s'ofereix un llistat i una fitxa per entitat, amb les que
podeu establir una collaboracié per projectes d’Aprenentatge-Servei. Trobareu
la segiient informacié de cada organitzacio:

Nom i logo de I'entitat
Missié: Aquella finalitat que cerca l'entitat.

Descripci6 de la seva acci6: Les actuacions que duu a terme l'entitat per treba-
llar per l'assoliment de la seva missié.

Territori d’'actuacié: Aquella zona on realitza l'acci6 l'entitat.

Branques educatives d'interés: Aquells continguts curriculars que encaixen
meés en l'activitat habitual de I'entitat. Cal destacar que no és una classificacio
excloent, ja que els projectes d’ApS poden incloure collaboracions entre bran-
ques formatives i programes molt diversos pero igual de profitosos per ambdues
parts. A la seglent pagina trobareu la llegenda de les icones utilitzades.

Dades de contacte: Perque pogueu informar-vos més i explorar conjuntament
vies de collaboraci6 i possibles projectes d’APS
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AEMIF

Alcer Illes Balears

Amadiba

Aproscom Fundacié

APNEEF

Asociacion Espanola Contra el Cancer
Asociacion Siloé

Associacio Diocesana d’Escoltisme - Escoltes
de Menorca

Caritas Diocesana Mallorca
Club Esportiu Palma Esports

Coordinadora Balear de Persones amb
Discapacitat

Creu Roja
Fundaci6 IRES
Fundacio Respiralia

Fundacié Sant Joan de Déu Serveis Socials
Mallorca

Fundacion Mallorca Integra
Fundacion Dentistas Sobre Ruedas
Fundacion Shambhala

Hospital Sant Joan de Déu Palma-Inca
IneditHos

Organitzacio Mater Misericordiae
Projecte Socioeducatiu Naiim



AEMIF (Asociacio , ';;

d’Esclerosi Miltiple T 7 I"t
d’Eivissa i Formentera) KEMlF '-1
Missi6

Donar atencio i servei a totes aquelles persones amb malalties neurodegenerati-
ves, lesions medulars, dany cerebral adquirit, per exemple, per haver patit ictus
o tumors.

Descripci6 de la seva accio

AEMIF és a dia d'avui un centre de neurorehabilitacié que compta amb dos ser-
veis; el Centre de Dia (atenem i feim exercicis i tallers amb usuaris de 8 del mati a
4 de la tarda, feim excursions, activitats a I'exterior...) i el Servei d’Atencié Integral
i Promoci6 de I'’Autonomia Personal (usuaris venen puntualment a la seva sessio
de neurofisioterapia, neurologopédia, neuroterapia ocupacional, psicologia, neu-
rologia...). L'entitat du a terme també activitats de sensibilitzacio.

Territori d'actuacio
Eivissa

Branques educatives d'interes

- W EARG IR

Dades de contacte

@ Carrer Aubarca 22, local 3, Eivissa. També Carrer Mallorca 3, Eivissa.
@ Tel. 659 353 588

P4 comunicacion@aemif.es

@) www.aemif.es

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Alcer Illes Balears ALCER
Missié Illes Balears

Ajudar tot aquell que pateixi de manera directa o indirecta els efectes d'una ma-
laltia renal.

Descripcié de la seva accié
Servei d'informacié i assessorament, servei de suport psicologic, servei d'asses-
soria nutricional, servei d'exercici fisic, servei d'atencio social, servei de sensibi-
litzacié i difusio i formaciéd

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

b W [<E)

Dades de contacte

@ Carrer Ter n° 27 1° Pta 14 07009 Palma
@) Tel. 971723 243

P informacion@alcerib.org

@ www.alcerib.org

@ Facebook, Instagram




Amadiba (B
Missié i “‘L.- |
Entitat sense afany de lucre creada l'any 1995 amadl ba
amb l'objectiu de millorar la qualitat de vida de

les persones amb discapacitat intellectual o del desenvolupament i la de les
seves families.

Descripcio de la seva accié
Al llarg dels seus 25 anys d'historia, ha anat teixint una xarxa de suports que
dona cobertura els 365 dies de l'any, les 24 hores del dia, mitjangant:
+ Atencié dilirna i residencial (centres de dia, habitatges supervisats, resi-
déncies, etc.)*.
* Ociitemps lliure.
+ Collegis i centres de formacié*.
Inclusi6 escolar i soci-laboral*.
+ Respir i conciliacio.
« Suport social i familiar*.
* No dirigits de forma exclusiva a les persones amb discapacitat i a les seves families.

Territori d’'actuacio
Mallorca, Eivissa

Branques educatives d'interes

el

Dades de contacte
@ Carrer Plataner, 4 -local 3 - Palma C.P. 07008
@ Tel. 638154 375

P4 marian@amadiba.org

& www.amadiba.org

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Aproscom Fundacié

Missi6 a p r@?
Oferim suport a les persones amb discapacitat intellectual o ot

o
trastorn del desenvolupament i a les seves families per tal de c OI | I =
promoure la seva inclusi6 i millorar la qualitat de vida.

Descripcié de la seva accié

Ens guiam, compromis, orientacié a la clientela, qualitat, participacio, transparen-
ciaieficiéncia.

Atenci6 primerenca. Educacié Especial. Centre de dia. Servei Ocupacional. Resi-
déncia. Formacio. PQIE. Formacié DUAL. Inserci6 laboral. Centre especial de tre-
ball. Habitatge supervisat. Suport a I'habitatge. Fundacié Tutelar. Altres serveis i
programes. Autogestors, Valoracio.

Serveis per a empreses i particulars: Jardineria. Catering. Neteja. Fusteria.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

v (2] 9

Dades de contacte

@ Carrer Es Canyar s/n Manacor. Illes Balears
@ Tel. 971552 625
DA esterm@aproscom.org

) www.aproscom.org

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube




Asociacion de Personas con

Necesidades Especiales de ot s

Elvissa y Formentera

Missio

Promoure els drets i millorar la qualitat de vida de les persones amb necessitats
especials d’Eivissa i Formentera.

Descripci6 de la seva accio

APNEEF s'encarrega de la realitzacié de diverses activitats dirigides a la reeduca-
cio, rehabilitacio, integracio, proteccio i tota mena d'ajuts a les persones amb ne-
cessitats especials ia les families. També fa una tasca de visibilitzacié dels drets
dels nens i nenes amb necessitats especials.

Territori d’actuacio
Eivissa, Formentera

Branques educatives d'interes

Wy ()

Dades de contacte

@ Carrer Abad y Lasierra n° 50 local 3, Entrada pel Carrer Sant Cristofol, 07800, Eivissa
@3 Tel. 971316 370

P4 apneef@apneef.org

@ www.apneef.org

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Asociacion Espanola Contra _
el Cancer & s Balears.

Missio

L'Asociacion Espafiola Contra el Cancer té com a missié

donar suport a les persones amb cancer i les seves families, educar en salut la
poblacio general i promoure i finangar la investigacié en cancer.

Descripcié de la seva accié

Donem suport als pacients a través de dues vies: els nostres professionals que
donen un servei totalment gratuit i a través del nostre voluntariat que recolza els
pacients alla on els necessitin.

Eduquem en salut realitzant campanyes informatives a la poblacié general, em-
preses, etc gracies al nostre voluntariat

Fomentem i financem la investigacié del cancer a través de beques ia través del
nostre equip de ciéncia per a tothom.

Territori d'actuacio
Mallorca, Menorca, Eivissa, Formentera

Branques educatives d'interes

off 0 @bd A N B (8] 4

Dades de contacte
@ Carrer Aragon 215, 2on pis dreta 07008, Palma
@ Tel. 971 444 000

DA giovanna.gutierrez@contraelcancer.es

&) www.contraelcancer.es

@ Facebook, Instagram, Twitter




Asociacion Siloé

Missio

Donar acollida, atencié i acompanyament a persones
amb discapacitat per trastorn immunologic (VIH/sida),
que a més, presenten manca o insuficiéncia de recursos
socials, familiars, economics, ... .

Descripci6 de la seva accio

Servei de Residéncia, d’'Habitatge Supervisat i de Centre de Dia. També es duen a
terme activitats socioeducatives i terapeutiques adregades a millorar la qualitat
de vida de les persones acollides.

Territori d’'actuacio
Mallorca, Eivissa

Branques educatives d'interes

e <R (<)

Dades de contacte
@ Tel. 971144 266
D4 administracio@siloemallorca.org

&) www.siloemallorca.org



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Associapié Diocesana
d'Escoltisme - Escoltes de

Menorca

E juthj j@. Meronea
Missi6 mSC
Escoltes de Menorca, membre del Moviment Scout Catolic, proposa a infants i

joves ser protagonistes del seu desenvolupament per arribar a ser persones com-
promeses amb la societat i fer un mén millor

Descripci6 de la seva accio

Escoltes de Menorca esta formada per 6 agrupaments repartits a 5 pobla-
cions de l'illa.

La nostra proposta educativa, es caracteritza per ser tant una opcié de valors, com
un compromis de vida. Plantegem l'educaci6 a través de l'accié i ens organitzem
en petits grups, sempre amb I'acompanyament d'un adult.

Territori d'actuacio
Menorca

Branques educatives d'interes

o8 b gbd W D (B) @

Dades de contacte

© Pl Reial 10 - 07702 - Ma

@ Tel. 971368 863

DA escoltes@escoltesmenorca.org

&) www.escoltesmenorca.org

@ Facebook, Instagram, Youtube




Caritas Diocesana Mallorca

Missié db Caritas
Entitat d'accié social de l'església. Promou el desenvo- P S
lupament integral de les persones i els pobles en situa-

ci6 d'exclusié. La seva acci6 vol transformar la societat

construint un mon més just.

Descripcio de la seva accié

El voluntariat és essencial a Caritas. Son persones actives, capaces d'organit-
zar-se i participar, i que es comprometen amb els altres i pels altres a partir dels
valors de l'entitat. Els programes principals son: Acollida, informaci6 i orienta-
cid / Suport a les necessitats basiques / Accions de promoci6 i inclusié / Atencié
a la infancia i familia / Assessoria juridica / Ocupaci6 i formacié / Economia
solidaria / Dinamitzaci6é comunitaria / Animaci6 i sensibilitzacié / Tasques ad-
ministratives.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

of -4 @b (2B § 8

Dades de contacte

@ Carrer Seminari 4, 07001 de Palma
@ 971710135

D4 voluntariat@caritasmallorca.org
@ www.caritasmallorca.org

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Club Esportiu Palma Esports
Missio

El foment, desenvolupament i la practica continuada
de la activitat fisica i de 'esport, com a forma de dur a

terme, l'accid social entre els infants i els joves més vul- P ALME
&W_'E}

T L o TTL TR

nerables de la societat.

Descripcio de la seva accié

Obrir Escoles Esportives Inclusives per diferents barriades de la ciutat de Pal-
ma, donant la possibilitat a sobretot menors d'edat en situacié de pobresa o risc
d'exclusid, de participar de l'activitat d’aquestes, en les modalitats esportives de;
basquet, futbol-sala, voleibol i handbol, aixi com imparticié en aquests de tallers
formatius i educacionals, d'adquisicié d'habits saludables, d'educacié nutricional
i suport psicologic aplicat al mén de l'activitat fisica i de l'esport.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

& @b ) (2] (9 B *5

Dades de contacte

@ Av. Gabriel Alomar n°: 8 p°:6°-12 07006 Palma
3 635072565

P4 clubpalmaesports@gmail.com

) www.palmaesports.es

@ Facebook, Instagram, Youtube




Coordinadora Balear de

Persones amb Discapacitat ’:‘

Missi6 COORDINADORA
AL B PULASIE 5 AT S SCAPACTIRT

Federacié d’associacions de discapacitat (fisica, organi-

ca, intellectual i salut mental) i també entitat que realitza serveis per a persones

amb discapacitat intellectual, fisica i organica.

Descripci6 de la seva acci6

Servei d'Atenci6 General (informacié6 i assessorament d'un equip de treball soci-
al), Servei d’Atencio a les Associacions Federades, Servei Ocupacional, Servei de
Suport a 'Habitatge, Serveis diversos d'insercié laboral, Oficina d’Accessibilitat
Cognitiva i programes de voluntariat.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

of W

Dades de contacte

© carrer de Sor Clara Andreu 15 baixos, Palma
@3 971498 777

P4 camer@coordinadora.es

@ www.coordinadora.info

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Creu Roja

Missio

Estar a prop de les persones vulnerables, a través d'ac-
cions integrades, realitzades essencialment per volun-
tariat i amb una amplia participaci6 social i preséncia
territorial.

Creu Roja

Descripcio de la seva accié

Atenem a tot tipus de persones (joves, infants, majors, adults) per resoldre les se-
ves necessitats (recerca de feina, integracio social, ajuts d'emergencia, formacio,
socialitzaci6, atenci6 a la dependeéncia) a través de la intervenci6 del voluntariat
amb els diferents collectius (majors, dones vulnerables, persones en recerca de
feina, infancia i joves, migrants...). Feim una atencio integral de les persones i ens
recolzam en arees transversals com comunicacio, voluntariat i captacio de fons.

Territori d'actuacio
Mallorca, Menorca, Eivissa

Branques educatives d'interes

Cf abd af W) (EISS &

Dades de contacte

@ Carrer arquitecte Bennassar 73. CP: 07004
@3 971295000

P4 elbabe@cruzroja.es

&) www.cruzroja.es

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube




Fundacio IRES

Missio

® %@ FUNDACIO

Promocionar la inclusi6 social de persones en situacié ’ m IREs

de vulnerabilitat, especialment families, infancia i joves,
contribuint en la millora de les seves vides i comunitats.

Descripcié de la seva accié
Des de la Fundacio IRES desenvolupem programes i serveis centrats en 4 linies
de treball:

+ Acompanyament families, infants i joves (Casal en Familia, Click).

+  Promocio6 de la inclusi6 social (Venus Sense Canon, Tu Ho Fas Possible).

+ Atencid i prevenci6 en situacions de conflicte i violéncies (Servei d’Aten-
cid Psicologica a Dones, Servei d’Atenci6 Integral a Victimes de Violéncies
Masclistes).

+ Intervencié comunitaria a I'ambit judicial (Servei d’Atencio Social al Jutjats)

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

=% WHY (@)

Dades de contacte

@ Av. Comte Sallent 11, 4t 07003 Palma
@ 608275395

D4 voluntariat@fundacioires.org

& www.fundacioires.org

@ Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Fundac16 Respiralia <>
Missio &
Millorar la qualitat de vida de les persones amb Fibrosi ~ Fu ﬂdﬂCiﬁ. .
Quistica i divulgar la malaltia a la societat. Re Sp]_ral]a

Descripcié de la seva accié
Programa d’acollida, orientacié i sequiment en totes les fases de la malaltia (in-
clou atencié psicologica).

Programa Educar és Salut en Fibrosi Quistica, en el que es forma a les persones
usuaries en les técniques fisioterapiques adequades, terapia inhalada i mesures
d’higiene i exercicis de reeducacio a l'esforg.

Programa de sensibilitzacio, que inclou l'organitzacié d'esdeveniments esportius
iel programa “PrevAccié: Activa't en habits saludables” per a centres educatius

Territori d'actuacio
Mallorca, Menorca, Eivissa

Branques educatives d'interes

Wy (E] <4 &

Dades de contacte

@ Carrer Dinamarca, 9 (07015 - Palma)
@ 665791 492

P4 fundacio@respiralia.org

&) www.respiralia.org

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube




Fundacio6 Sant Joan de Déu SJD

Serveis Socials Mallorca S Torn e B

Hospital - Palma - Inca
Missio Serveis Socials - Mallorca

La Fundacio6 Sant Joan de Déu Mallorca dona acollida a
persones desfavorides, principalment a families amb nens a carrec, en situacid
de risc d’exclusio social.

Descripci6 de la seva acci6

Recurs d’habitatge temporal per a families en risc d’exclusié social.
Habitatges d'inclusio social.

Servei de Roberia.

Espai Familia — TEIXARXA

Acci6 Social i acollida per raons humanitaries

Aula estudi pels infants

Hort solidari

#educaSJD

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

- S IF=Ny

Dades de contacte

@ Cami de Bunyola, 9

@ 670487143

D4 carmen tarrafeta@sjd.es
@ fundaciosjd.org

@ Facebook, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Fundacion Mallorca Integra R
Missio MA'—LQRCA

Volem millorar les condicions i qualitat de vida de les ;"} L‘.?f_c-fj;-%
persones amb diversitat funcional, jovent en situacié de '
vulnerabilitat, gent gran i altres persones en risc d'ex-

clusio social.

Descripcio de la seva accié

Afavorim la integracio social, personal i laboral de les persones a través de pro-
jectes socioesportius especifics i adaptats per a diferents collectius, el suport en
el procés de recerca de feina del jovent extutelat, 'acompanyament en la transicié
a la vida adulta de joves amb diversitat funcional intellectual i la sensibilitzacié
del nostre entorn sobre les diferents realitats que conviuen a la nostra comunitat.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

o8 b @hd Wi (B8] )

Dades de contacte

© carrer Juan Gris n° 6

@ 971764 418

P4 info@fundacionmallorcaintegra.org

@ www.fundacionmallorcaintegra.org

@ Facebook, Instagram, Twitter




Fundacion Dentistas Sobre
Ruedas w

Missi6 e
Oferir tractaments d'odontologia, medicina, infermeria, op- IJI”“! Ilﬂ Hq
tica i educacid/sensibilitzaci6 per a la millora de salut bu- [-} '} H H ﬂ

codental a persones amb recursos econdmics escassos a RURLHG
Mallorca i Senegal.

Descripci6 de la seva accio
Projecte ADAMA - Cooperaci6 Internacional al Senegal: serveis d'odontologia, protesis den-
tals, medicina general, infermeria, optica, educacid, serveis técnics, logistica i audiovisual.

Clinica Dental Solidaria Coloma Vidal: Assisténcia especialitzada en odontologia, pre-
vencio, atencié al pacient.

Somriures sobre Rodes: Xerrades, tallers, activitats educatives, de sensibilitzacio i pro-
moci6 d'estils de vida saludables. Es realitzen a Mallorca i Senegal, en el marc del pro-
jecte ADAMA.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes
EARS

@des de contacte

@ Carrer Carme n° 17 Baixos - Palma

5 649802977

@ voluntariado@dentistassobreruedas.es
www.dentistassobreruedas.es

Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Fundacion Shambhala

Missio
El C . s i
Tlostre .ob]ectlu. és ajudar i donar §uport als ]'o,ves, per s "
qué puguin assolir tot el seu potencial: educacié, fitness, FUNDACION

orientacio i serveis a la comunitat.

Descripcié de la seva accié

Educacio: Classes de repas d'idiomes.

Tallers sobre diferents tematiques com recerca de feina, habilitats socials, xarxes
socials i web, etc.

Esport: Tallers i sortides esportives.

Shambhala Wash: Els joves netegen cotxes a canvi de donacions.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

i 5] B @

Dades de contacte

@ Carrer Pere Martell 42 bajos

@ 971 677 858

D4 general@fundacionshambhala.org

& www.fundacionshambhala.org

@ Facebook, Instagram, Youtube




Hospital Sant Joan de Déu SID

Palma-lnca Sant Joan de Déu
Hospital - Palma - Inca
Missio Serveis Socials - Mallorca

Atendre als pacients i a les families amb una atencio
humanitzada i centrada en la persona, amb un model d’assisténcia integral que
millori la funcionalitat i promogui l'autonomia de les persones

Descripcié de la seva accié
L'Hospital Sant Joan de Déu treballa en la segiients arees:
+ Traumatologia
+  Cures Palliatives
+ Geriatria
Cures Especials
Dany Cerebral Irreversible
+ Rehabilitacié
+ Neurorehabilitacio
A més es realitzen terapies complementaries com musicoterapia, hort terapéutic,
esports adaptats, etc. També #educaSJD

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes
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Dades de contacte

@ Carrer Carme n° 17 Baixos - Palma

@) 649802977

P voluntariado@dentistassobreruedas.es
@ www.dentistassobreruedas.es

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

InéditHos |n‘@ditHos

Missio
. . . . . ) Infervendsd i Imvestigacid Educatea
Contribuir a la millora de la qualitat de vida d'in- i Tecnolagica en Pedagogs Hospitaliia
fants o joves amb malalties minoritaries i/o croni-
ques i les seves families mitjangant un suport soci-

al, educatiu i emocional.

Descripcio de la seva accié
InéditHos disposa de 4 arees d’actuacio:

1. Atencié Domiciliaria. Activitats lddiques/educatives per a nens amb
malalties minoritaries i/o croniques de l'entitat ABAIMAR com de la Uni-
tat de Cures Palliatives Pediatriques.

2. Atencié Hospitalaria. Activitats ludiques/educatives per a usuaris amb
malalties croniques que resideixen a la Unitat Pediatrica de Semicritics
de 'HUSE.

3. Activitats de Sensibilitzacio.

4. Intervencio i investigacio a partir de 'aprenentatge-servei

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

7 e () (5

iy
Iy

Dades de contacte

@3 695 499 363

P4 voluntariat.inedithos@gmail.com
@) www.inedithos.com

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube




Organitzaci6 Mater

Misericordiae mate r
o

Missio

Millorar la qualitat de vida de les persones amb discapa-

citat i les seves families, amb els suports i oportunitats de I'entorn des del respec-
te a la individualitat, intimitat i dret a ser diferent.

Descripcié de la seva accié
Es diferencien dos grans blocs de serveis:

+ Serveis a les Persones: Atencié Primerenca, Centre d'educacié especial,
Formacio e Insercié Laboral, Formacié Dual, Ocupacional, Centre de dia,
Residéncia, Habitatge supervisat, Suport a 'habitatge, Fundacié Tutelar,
Oci i Voluntariat i Club Esportiu.

Serveis de Formaci6 y Treball (CEO): Mater Tourism, Brigades de neteja,
jardineria y manteniment, Cuina, catering i Bar, Produccié Agricola Ecolo-
gica, Bugaderia i Reparaci6 de Plastics.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes

Dades de contacte

@ Carrer Francesc Julia n54 baixos, 07008
@ 600533 065

DA voluntariat@orgmater.org

&) www.orgmater.com

@ Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Linkedin



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

Projecte Socioeducatiu Naiim
Missio

Afavorir el creixement integral dels participants mitjan-
¢ant una metodologia proactiva per esdevenir persones
amb un estil de vida més saludable, encoratjador i amb
una actitud critica i creativa.

Frrwcts oo Tdecadin Nadim
Trrvniiah de la Carnat & Sanl Viceng de Pasl

Descripcio de la seva accié

Psicomotricitat terapéutica, Activitats ludiques, Refor¢ escolar, Escola d'estiy,
Menjador social, Habilitats socials, Formacio professional, Orientacié laboral, Es-
pai jove, Voluntariat, Activitats grupals amb mares i nadons, Psicomotricitat en
familia, Espai de crianga, Activitats comunitaries, Servei d'atencié psicologica i
Psicosocial, Activitats per dones, Orientacié Laboral, Gesti6 de tramits adminis-
tratius i telematics, Capacitaci6 de competéncies prelaborals, Terapia vincular.

Territori d'actuacio
Mallorca

Branques educatives d'interes
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Dades de contacte

@ Carrer Can Ferragut 4A

@ 971783 019

D4 voluntariat@naumsonroca.es

) www.naumsonroca.es

@ Facebook, Instagram, Twitter




El Voluntariat 1
I'Aprenentatge-Servei

L'accié voluntaria, es basa en la sensibilitzacié d'aquelles persones que el desen-
volupen cap a un projecte i la seva finalitat. Es per aixd fonamental que I'anhel
de participar i de formar part d'una entitat que treballi pels mateixos objectius,
implica de forma indispensable conéixer i reconéixer la realitat que ens envolta.
Ens trobam, per tant, que la primera passa per enfortir el moviment voluntari
és difondre els escenaris on les persones mitjangant la seva participacié poden
incidir i transformar.

L'Aprenentatge-Servei esdevé un métode educatiu d’aprenentatge significatiu
fonamentat en la posada a la practica de continguts curriculars on es dugui a
terme un servei envers una situacié propera de la comunitat. Es, aixi doncs, la
combinaci6 d'accions propies del sistema educatiu lligat a escenaris que apro-
pen la realitat i les necessitats de 'entorn proper a 'alumnat.

En aquest punt és on el voluntariat i '’Aprenentatge-Servei han tengut el prin-
cipal punt de contacte, i la ra6 per la qual a les normatives estatals i autono-
miques de voluntariat actuals trobam recollida la metodologia d'ApS vinculada
amb 'ambit de voluntariat educatiu i com a forma d’apropar el voluntariat a
I'alumnat per part dels centres educatius.

Des de la Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears i el conjunt de les
entitats de voluntariat, entenem que I'ApS és una de les formes de crear
consciéncia social i sensibilitzaci6 damunt les realitats del territori que
necessiten una transformacio i, per tant, és la forma d’educar en la partici-
pacio6 social i, per extensié, en voluntariat. Es la forma de mostrar, sobretot
en aquell perfil de ciutada que esta en formacio, la tasca de les entitats no
lucratives i 'impacte que aquestes tenen, en moltes ocasions mitjangant
el voluntariat, al conjunt de la societat per fer-la més justa, igualitaria i
sostenible. Al cap i a la fi, una manera efica¢ de formar noves persones vo-
luntaries que en un futur, més proper o més llunya, vulgui formar part del
moviment de voluntariat.
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Per part del sistema educatiu, s’ha de veure en 'ApS una estratégia per signifi-
car els continguts donats a l'aula, una oportunitat per posar-los a la practica en
un entorn on s’hagi de fer una reflexié per adaptar-los a una aplicaci6 real i no
sols aixod, sin6 amb unes necessitats especifiques que surtin de les demandes
de l'entitat com a contrapart participant. Comptar amb l'organitzacié amb qui
es dugui a terme I'ApS, des de l'inici del projecte, implicara que no sols sigui un
temps amb un alt component educatiu sind que sera un projecte util, que generi
impacte en la societat i/o 'entorn i que impulsi la consecucié dels objectius de
I'entitat. Educant aixi no sols amb continguts conceptuals o procedimentals,
sin6 també en els actitudinals que promoguin consciéncia social.




Assessorament i més informacio

Aquesta guia pretén ser un primer apropament a la possibilitat de dur a terme
un APS. Per aprofundir més amb I'elaboracié dels projectes d'aprenentatge i ser-
vei i coneixer més sobre organitzacions socials amb qui dur-los a terme, podreu
trobar els segiients recursos a la vostra disposicio:

Plataforma del Voluntariat de les Illes Balears (PLAVIB)

La PLAVIB esta formada per una cinquantena d'entitats de voluntariat de totes
les Illes Balears que desenvolupen activitats solidaries mitjan¢ant programes
de voluntariat. L'entitat promou i difon el voluntariat, treballa pel desenvolupa-
ment de politiques en suport a I'accié voluntaria i ofereix formacions i assesso-
rament a la ciutadania i a les organitzacions no lucratives.

Teléfon d’atencié: 900 102 979

Web: www.plataformavoluntariat.org

Correu: plavib@plataformavoluntariat.org

Grup Promotor d’APS Illes Balears - Xarxa Espanyola APS

Es un dels 17 grups que pertanyen a la Xarxa Espanyola d’aprenentatge-servei
i esta dirigit a impulsar, difondre i visibilitzar I'ApS a totes les illes. El grup
incorpora a persones vinculades amb l'educaci6 en els seus diferents nivells o
amb entitats socials o institucions contrapart en projectes ApS. Els membres
del grup desenvolupen accions la formaci6 continuada i participen al desenvo-
lupament de cada edici6 dels Premis Nacionals d’Aps.

Web: www.aprenentatgeserveibalears.com

Correu: apsillesbalears@gmail.com

Programa APS UIB

Es un programa que es va formalitzar 'any 2017 amb 'Acord Executiu del

dia 7 de febrer per a la institucionalitzaci6 de 'APS a la universitat de les

Illes Balears. D’'aquesta manera, es crea un marc orientat a la serva instit que
promociona, recolza i facilita el desenvolupament d'iniciatives que combinen
processos d'aprenentatge académic amb compromis social, a través d'accions
de servei a la comunitat. Entre els objectius d’ApSUIB hi ha els de promoure la



GUIA APS Plataforma del Voluntariat

realitzacio de projectes d’ApS a la UIB, assessorar i formar sobre 1'is d'aquesta
metodologia, visibilitzar les bones practiques i participar de forma activa en
xarxes nacionals i internacionals sobre ApS. Hi ha una secci6 de recursos de
1liure consulta.

Web: aps.uib.cat

Correu: aps@uib.es




Recursos
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¢Conoces el Aprendizaje-Servicio? Guia basica para organizaciones. Plata-
forma del Voluntariado de Espaia (2020)

Tapia, Maria Nieves. Guia para desarrollar Proyectos de aprendizaje-Servi-
cio solidario (20 ed). Ciudad Auténoma de Buenos Aires: CLAYSS, 2022.

Ribeiro, Alvaro, Aramburuzabala, Pilar y Paz-Lourido, Berta. Directrices
para la institucionalizacién del aprendizaje-servicio en la educacion supe-
rior europea. Trad. de Alvaro Calero-Pons. Madrid: EASLHE, 2021.

Morin-Fraile, Victoria, Escofet, Anna; Esparza, Mireia, Novella, Ana i Rubio,
Laura. Aprenentatge servei i practica reflexiva. Barcelona: ACUP, 2020.

Roser Batlle, Roser i Escoda, Esther (Coords). 100 buenas practicas de apren-
dizaje-servicio. Inventario de experiencias educativas con finalidad social.
Madrid: Santillana, 2019.

Puig, Josep Maria, Xus Martin, Xus i Batlle, Roser. como iniciar un proyecto
de aprendizaje y servicio solidario. Centre Promotor d Aprenentatge Servei
(APS) y ZERBIKAS. Guia 1.

Xus Martin, Josep Maria Puig, Brenda Bar, Jordi Calvet, Ménica Gijon, Mario-
na Graell, Josep Palos y Laura Rubio. Centre Promotor de 'Aprenentatge, 2021

Batlle, R, Aymerich, Josemari, Torregrosa, Javier y Mendia, Rafa. Cuénta-
nos tu proyecto. REDAPS & Edebé, 2022

Santos-Rego, Miguel Angel i Lorenzo, Mar. Guia para la institucionaliza-
cién del aprendizaje-servicio en la universidad. Santiago de Compostela:
USC, 2019.

National Youth Leadership Council. Standards and Indicators for Effective
Service-Learning Practice. RMC Research Corporation, 2008
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Altres xarxes i projectes internacionals d’ApS amb recursos addicionals:
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European Observatory of Service-Learning in Higher Education (EOSLHE),
European Association of Service-Learning in Higher Education (EASLHE),
el Centro Latinoamericano de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS) i
International Association for Research on Service-Learning & Community
Engagement (IARSLCE).

A escala nacional, organitzacions com la Red Espaiiola de Aprendizaje y
Servicio (REDAPS) o la Asociacién de Aprendizaje i Servicio Universitario,
ens pot fer entreveure 'expansi6 de I'ApS al territori espanyol.

A nivell regional, a banda dels ja descrits anteriorment, centres com el Cen-
tre Promotor d’Aprenentatge Servei de Catalunya i la de Fundaci6 Zerbikas
per citar-ne només uns exemples, tenen disponible en obert material de
suport. A més d'aixo, actualment ja hi ha una amplia xarxa d'universitats
que disposen d'un centre promotor d’Aps que produeixen material propi en
relaci6 amb aquesta metodologia.

Més informaci6 sobre el marc normatiu i declaracions institucionals relatives
I'ApS o relacionades amb I'ApS
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Declaracién Mundial de la UNESCO sobre la Educacion Superior en el siglo
XXI,1998

Declaracién de Talloires sobre responsabilidades civicas de la educacién
superior, 2005

Comunicado de Roma sobre la Dimension Social del EEES, 2020

Estatuto del Estudiante Universitario, 2010

Informe de Naciones Unidas sobre sobre juventud en el mundo, Compromi-
so civico juvenil, 2017




L’ Informe de la Red Global para la innovacién universita-
ria (GUNI), Educacion superior en el mundo: hacia una univer-
sidad socialmente responsable. 2017

’ Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econdémico y Social Europeo y al Comité de las Regiones sobre una agenda

renovada de la UE para la educacién superior, 2017

UNESCO 2009. World Conference on Higher Education: The new Dynamics
of Higher Education and Research for Societal Change and Development

UNESCO 2021. Reimagining our futures together. A new social contract
for education.

CRUE-CADEP. Institucionalizaciéon del Aprendizaje-Servicio como estra-
tegia docente dentro del marco de la Responsabilidad Social Universitaria
para la promocién de la Sostenibilidad en la Universidad, 2015.

L’ Declaracién de Canarias sobre ApS en la educacién superior, 2021.

Legislacié addicional a nivell estatal sobre ApS. Disponible a:

www.aprenentatgeserveibalears.com
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